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演讲人 李   代

智慧数据运营平台
Smartbi Eagle

人尽其才，数尽其用
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工具
技能

文化
变革

资金
数据
可信

业务
参与度 数据

素养
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哪些 找到 使用 分享 服务业务视角

盘点 发布 工具 传播 服务

    发现     使用     运营

运营视角
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    发现
表 指标 报表 报告 可视化模型

技术类数据资产

客户 产品 门店 渠道 线索 活动

业务类数据资产

案例 答疑 问题 帮助 教材 试题

知识类数据资产
数据资产画像 数据搜索数据目录

盘点 发布

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i



查看 探索 洞察

    使用

公民开发者信息消费者 数据工程师信息
探索者 业务分析师决策者 数据科学家公民数据

科学家

数据分析工具箱

Excel融合分析

即席查询和透视分析 自助仪表盘对话式分析

报表与可视化 数据沙盒 机器学习

归因分析Sm
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数据安全分级分类 等保三级

存储安全、传输安全 加工安全、发布安全 用数安全、共享安全 合规审计

全流程数据安全环境
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员工
思维

员工
能力

员工
治理

组织
能力

愿不愿意？

会不会？

允不允许？

打造数据文化的组织能力
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科技为中心的工作流程

80%

需求n……需求1

自助分析工具箱 数据资产目录

提出 满足 提出 满足 提出 满足

转变

业务为中心的自主服务

转变

数据运营者

自主服务需求提出方

需求n …… 需求1

提出

满足

提出

提出

排队等待

排队等待

报表工具

数据开发者
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建立常态化的数据运营管理组织

• 案例搜集与总结

• 案例宣传文案

• 共享与推广

• 社区运营

• 运营组织与管理

• 推广活动与策划

• 需求调研与管理

• 分析与总结

• 产品培训

• 场景化培训

• 考核认证

• 大赛组织

• 在线答疑

• 技术支持

• 问题沉淀与管理

• 意见搜集与总结

• 定战略、定目标、定制度、定考核     运营领导小组

     运营策划       培训赋能       推广宣传      服务支撑

试点 全员
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培训推广

产品培训 推广培训

分析思维

数据准备

数据探索

数据可视化

分析报表

数据填报
人尽其才

推广策划

辅导答疑

考核认证

大赛组织
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数据答疑

公开互动，答疑成果公开、共享

私密互动，保障数据安全
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应用商店
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数据社区
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学习平台
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案例宣传
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统一数据门户
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业务渗透率 Pbiz   =

 
�=1

�

 
       n       

Bi * wi

数据渗透率 Pdata = Puser * Wuser + Pbiz * Wbiz

用户渗透率 Puser =
 ���  ∗ �1 + ��� ∗�2 + ��  ∗ �3

业务用户人数

您企业的数据渗透率是多少？
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• 搭框架
• 集成系统
• 统一访问入口

搭平台

600 注册

2019

使用场景

5000注册
1000 日活

2021

• 零售、对公
• 客户画像
• 营销线索分析

深化应用

2022

• 智能营销
• 经营分析
• 客户信息速查
• 风险预警

9000 注册
3000 日活
1700 峰值

3000 注册
1000 日活
300 自助分析主题

2020

自助分析

• 打通自助用数闭环
• 提供安全使用环境
• 提高自助分析使用率

客户成功  关键词：全员

35.5%

数据渗透率

40.4%

用户渗透率

30.7%

业务渗透率
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客户成功  关键词：赋能

金种子用户

推广培训

推广比赛

运营推广支撑

56.3%

参与比例

26.8%

证书比例
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客户成功  关键词：价值

1亿/年

降本

10000+数据应用

10%

全行利润相关 新客10000+

403亿存款增量
智能营销上线8个月

1000+营销线索

AUM 6亿+
某分行

消费规模提升超7000万元

首刷率同比增长6.2%

分期规模同比增长3.4%

某分行单季度信用卡
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标 

杆 

客 

户 

案 

例

数据之家瞰云鑫航标 智能自助

西卡（中国）
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角色职责

23

人尽其才、数尽其用！

打造以“人”为中心的数据文化的组织能力
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