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成本是多少？

主要花在了哪些环节？

花的是否合理

该如何优化？

实施项⽬利润低
重交付项⽬利润低

⽤⼈成本⾼
新产品研发投⼊⼤，⽤⼈成本⾼，盈利能⼒难预测

企业盈利能⼒下降
经济环境差，竞争加剧

项⽬前期投⼊⼤
ToB流程⻓，前期投⼊

成本⼤

IT企业降本增效背景

⾏业背景 亟需成本分析



业务流程：Lead�to�Cash��线索到回款

IT企业成本构成与关键指标

线索识别
�·�接触客⼾
�·�初步需求
�·�线索贡献

线索分配
·�初撞单
·�分配销售
·�转孵化器

线索转化
�·�线下跟进
�·�撞单仲裁
�·�转化商机

商机⽴项
�·�商机报备
�·�商机合作
�·�销售⽴项
�·�资源配置

投标
·�标前引导���
·�投标保证⾦
·�投标执⾏
���

技术认可
�·�需求调研
�·�需求匹配
�·�⽅案设计
�·�⽅案评审

报价
�·�成本估算
�·�结算减免
�·�报价审批

合同
�·�合同审批
�·�合同签订
�·�合同变更
�·�合同关闭

线索培育
�·�⾃动培育
�·�线索回收

项⽬交付
�·�项⽬管理
�·�⼯时管理
�·�外包管理
·�...

收款管理
�·�线下付款
�·�在线付款
�·�余额付款

产品交付
�·�开通服务
�·�变更服务

服务交付
·�产品⽀持������
·�专业服务
·�客⼾成功体系

Leads

Cash

线索管理 商机管理 合同管理 交付管理 回款管理

线索
回收

• 客⼾咨询类���
• 市场营销培育
• 商机推荐类���

成本项多，分析优化难：LTC�周期⻓、环节多、参与部⻔多，每个环节都会产⽣各类直接和间接成本。

发票开具
·提前开票
�·发票冲抵
�·发票回执

销售成本
ü 销售⼈⼯成本
ü ⼯资成本
ü 奖⾦提成成本
ü 销售综合费⽤成本
ü 差旅/招待/交通/成本
ü 租⾦/⽔电/折旧成本

售前成本
ü 赢单项⽬售前成本
ü 未成单项⽬售前成本
ü 失败的项⽬售前成本
ü ⽆效售前成本
ü 售前管理成本
ü 售前报销成本

交付成本
ü ⼈⼒外采成本
ü 内部⼈⼒成本
ü 有效报⼯成本
ü 分摊/空闲⽆效报⼯成本
ü 交付内部管理
ü 交付报销成本

营业
收⼊

销售贡献⽑利 合同贡献⽑利 合同⽑利



IT企业成本分析案例

成本是多少？

• 公司每100元收⼊总成本是95元。

• 企业明显亏损。（�不含研发/管理费⽤）

• 交付成本40元最⾼，其次是售前35元。

• 主要优化对象

• 交付⼈员冗余率32%，交付⼈员利⽤率低。

• 销售提成占⽐13%，销售激励⽐例不够。

合同⽑利率：60%

合同贡献⽑利率：25%销售贡献⽑利率：5%

交付⼈员冗余率：32%

销售提成占⽐：13%

企业收⼊成本构成分解：分解到LTC�中交付、售前、销售等主要过程中，并且层层分解，分析是否合理，找出优化空间。

花在哪些环节？

分析花的是否合理？



如何执⾏？

IT企业成本分析案例

合同⽑利率：60%

合同贡献⽑利率：25%销售贡献⽑利率：5%

交付⼈员冗余率：32%

销售提成占⽐：13%

企业收⼊成本构成分解：分解到LTC�中交付、售前、销售等主要过程中，并且层层分解，分析是否合理，找出优化空间。

• 交付闲置⼈员成本⾼：减少交付闲置⼈员，增加⼈⼒外采。
• 销售提成占⽐低：优化业绩指标考核与奖⾦分配。

• ⽆效售前成本⾼：销售加强客⼾筛选、提⾼售前效率。

• 交付中⼼Kpi：闲置⼈员成本降低6元，控制在4元。

• 销售中⼼Kpi：⽆效售前成本降低10元，控制在2元。
                             

• 每100元收⼊减少16元成本，销售贡献⽑利率提⾼16%

• 2852万收⼊降低 456.32万成本。

如何优化？

降本成效



IT企业成本分析案例

多维度成本对⽐分析

对⽐业务线、区域、⾏业、客⼾类型等成本和盈利情况，辅助
业务调整和⽬标规划。

• 业务线A�收⼊低，⽑利低，是否砍掉该业务线？区域、⾏业等情况？

业务线成本构成分解

• 业务线A�亏损严重：业务线A销售和售前和交付成本都特别⾼。

分析业务线成本构成，未来能否盈利，辅助业务决策。

合同⽑利率：37%

销售贡献⽑利率

-58%



成为国内赢利性最好的IT公司

1.1、提高企业
盈利水平

1、提高净资产
回报率

1.2、提高资产
利用率

1.3、控制合理的
财务结构 

2.1、提高市场
份额

2.5、提高市场
盈利

2.2、提高经销
商满意度

2.3、提高最终
客户满意度

2.4、建立良好的
企业和品牌形象

3.1、提高技术
创新水平

3.2、提高对市
场的洞察力

3.3、提高项目
管理水平

3.4、提高员工
工作水平

3.6、提高职能
管理水平

3.5、建立并持续改善流程和制度

4.1、提高整体劳动生产率

4.2、持续提高员
工技能水平

4.3、创建企业文
化

4.4、提高员工满
意度

4.5、提高IT系统的
水平

财务
方面

客户
方面

内部
营运

学习
与成长

企业经营核⼼

开源

节流

增效

价值驱动⼒

指标分解
归因分析

1、流程/上级⽬标整合与初步分解 2、识别各项⼦⽬标的关键业务活动 3、确定各项关键业务活动的衡量指标

IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



IT�企业经营管理指标分解



内置经营指标体系库：6⼤主题、60+经营指标�开箱即⽤

指标体系

指标应⽤

指标灌数
6⼤主题
关键指标

1个
指标库60+指标

6⼤主题
60+指标

1个指标
库

灌⼊数据
开箱即⽤

指标
编号

指标
名称

指标
属主

指标扩展



内置分析应⽤和⼯具：满⾜经营指标速览到⾃助分析

01 02

0304

指标看板：快速查看关键数据 指标溯源，层层下钻

拖拉拽，全⾃助式分析⾃然语⾔/语⾳搜索，随时随地分析

⽀持⾃定
义结⼆级
指标，三
级指标、
四级指标
等。

通过⽇期、
业务线、
⾏业、区
域等多种
维度⾃助
分析

指标体系

指标应⽤

指标灌数

指标扩展



灵活扩展

模板复⽤

流程实体 分析视⻆实体 计算逻辑封装接⼝历史数据
存储

内置接⼝表：⽤⼾将业务数据灌⼊接⼝表中，指标数据⾃动⽣成

线索

商机

合同

交付

回款

业务流程 接⼝表

线索表

商机表

合同表

项⽬表

收⼊表

成本表

费⽤表

员⼯表

客⼾表

部⻔表

维度表

码值表

线索表
历史

商机表
历史

部⻔表
历史

客⼾表
历史

维度表
历史

XX表
历史

⾃助ETL

映射关系封装

原⼦指标计算逻辑
封装

维度表平铺（⽗⼦
转多列）模板
拉链算法模板

XXXX封装

XXXX模板

多数据源⽀持

多种数据处理组件

脚本模板实现⾃定
义组件

事实表与维度表

营业收⼊事实

营业成本事实

费⽤事实

合同事实

商机维

⽇期维

客⼾维

XXXXX

ü 接⼝表贴合业务流程设计，便于业务理解
ü 历史数据保存，满⾜趋势分析要求

ü 计算逻辑封装，开箱即⽤
ü 模板封装常⽤算法，可以像”调⽤API”⼀样开发ETL
ü 产品⾃带丰富的ETL组件，新增需求也可快速扩展

指标体系

指标应⽤

指标灌数

指标扩展



内置指标管理平台：满⾜企业个性化指标添加

指标定义

指标定义

指标定义

指标定义

指标存储

向导式指标添加，满⾜企
业个性化经营指标述求.

指标计算

指标发布

指标敏捷灌数

权限管理
审批流程

1

指标新增

指标轻松建模

指标稳定和数据准确

指标⾃助新增

选择分析纬度，和事实
表，快速构建指标模型。

⾃助ETL完成数据、
抽取、处理与落地

指标体系

指标应⽤

指标灌数

指标扩展



IT企业经营指标分析平台架构

⼀体化的经营指标分析平台：内置经营指标体系、分析⼯具、分析应⽤，满⾜企业各类经营管理场景。
开箱即⽤：内置数据接⼝表，⽤⼾灌⼊数据即可使⽤。

⽤⼾数据接⼊⼯具

IT企业经营指标分析平台

数据源接⼊�

ETL

数据补录

成本接⼝表

决策层

管理层

执⾏层

数据模型
表/查询�数据处理���

OLAP

指标建模⼯具

指标管理
指标定义��加⼯��存储

调度

利润指标

成本指标

绩效指标

财务指标
⼈⼒指标

业务数据源

分析⼯具

⼤屏可视化

统计报表

⾃助分析

数据挖掘

移动看板

…

⾃助看板

⾃然语⾔分析

商机接⼝表

指标模型库数据接⼝

合同接⼝表

业财系统

⼈⼒系统

OA系统

CRM系统

项⽬管理

……

分析应⽤

商机分析�

财务分析

⼈⼒资源分析

收⼊成本构成分
析�

收⼊利润分析

业绩达成分析

经营场景

经营监控�

业绩跟踪

区域管理

战略规划�

绩效考核

业务调整

⽤
⼾
灌
⼊
数
据



www.smartbi.com.cn

公众号：思迈特Smartbi北京、上海、深圳等办事处

⼴州思迈特软件有限公司

愿景：让数据为客⼾创造价值 sales@smartbi.com.cn

更聪明的⼤数据分析软件，
快速挖掘企业数据价值！
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