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1. 灇瑕薴㔵㹁⛐�

灇瑕薴㔵�

շꜾ遤⚌⥂ꤗ⚌侨㶶⻊鲮㘗䭷㼋䠑錛ոշꆄ輑猰䪮封㾝錞够2022-2025 䎃ո瘝俒⟝㼆Ꜿ遤⚌侨

㶶⻊鲮㘗⨞✫僈烁銳宠ⵌ 2025 䎃Ꜿ遤⚌侨㶶⻊鲮㘗》䖤僈儑䧭佪㛇✵侨研餴❡ㄤ侨㶶⻊䪮助涸

ꆄ輑⴯倝剣䎸㹊騨⚡䚍⻊ծ䊵䒗⻊ծ㹁ⵖ⻊❡ㅷㄤ剪⸉䒓封腊⸂僈儑㟞䔂ꆄ輑剪⸉餘ꆀㄤ佪桧

儑衼䲿넞կ�

研昶ⴔ區錜㻋㖈荈⚺〳䱽涸胜兞♴Ꜿ遤⥌⴯侨㶶⻊䫏Ⰶ嫱⢾鷶幯」㣐կ痦♧蓿晙ծ剪⸉㐼ծ㢪

霃瘝㕂❡炽⟝ꅷ餝䭯絯㟞⸈㖈鿈ⴔꜾ遤⽑Ⰼ䎃 IT 곫皾涸 40%痦✳㕂❡侨研䎽ծ乼⡲禹絡ծ务

ꢂ⟝㖈㶸ꆀㄤ㟞ꆀ䋑㖞㖲䭯絯㟞Ɤꤑ⚡ⵆ禹絡撰侨禹絡湱Ⱒ侨研䎽㖲剣剏䰃呩⢾痦♲⟄侨

㶶⻊⸅Ⱆ禹絡⚹䒓畮⵸畮䎾欽涸⥌⴯鷶幯䬘䒓䎸䍋䫏Ⰶ嫱⢾鷶幯⸈㣐կ�

〥♧倰꬗Ꜿ遤 IT 고湡㼆❡ㅷ兰腊⻊ծ礵ⲥ⻊馊勻馊勻넞♸⛓㼆䎾涸鍒Ɀ倰呩涸帿䏞ծ䎛䏞㖲嫱

⛓⵸䎃䏞刿넞կ㥵Ꜿ遤㼆礵ⲥ蠒Ꝉծ侨㶶➃ծ侨研屛锐ծBI ㉁⚌兰腊瘝❡ㅷ涸銳宠㖲ꥥ满侨㶶⻊

涸帿Ⰶ割倗䲿넞銳⚹Ꜿ遤ⰻ鿈ㄤ㢪鿈⨞刿礵ⲥ涸餻腊կ�

劥妃盟デ昶ⴔ區㼜Ꜿ遤侨㶶⻊䋑㖞ⴔ⚹⵸畮䎾欽佅丒䎂〵㽻㛇炄霃倶♲㽻կⰦ务⵸

畮䎾欽僽⺫ゎ湬䱹⡲欽㖈Ꜿ遤㼆㢪⚌⸉鿈꡶ㄤ㼆ⰻ翟腊鿈꡶涸禹絡䧴鍒Ɀ倰呩佅丒䎂〵⺫

ゎ侨研务〵ծ⚌⸉务〵ծꜾ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩瘝〳⟄ぢ撰⚡Ꜿ遤鿈꡶䲿⣘佅丒腊⸂涸禹絡䧴鍒Ɀ

倰呩㛇炄霃倶⚺銳䭷兰腊鵘絶ծ侨研䎽瘝䏀㽻腊⸂僽Ꜿ遤侨㶶⻊䒊霃涸呏㛇կ�

昶ⴔ區絾ざ罌贊⟱⚌Ⱒ岤䏞ծ遤⚌衅㖑鵳㾝瘝㔔稇鷥》⟄♴ 12⚡暵㹁䋑㖞鵳遤ꅾ挿ⴔ區ⴔⵆ僽

⵸畮䎾欽涸猙㚖鵘蠒ծ餒㺢蠒Ꝉծ㼆Ⱆ蠒Ꝉծ絾ざ⸅Ⱆ禹絡佅丒䎂〵㽻涸錠곸Ꜿ遤ծBI ㉁⚌兰腊ծ

侨研屛锐ծ鸑欽⡛去瀦䎂〵ծꜾ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩ծ侨研务〵㛇炄霃倶㽻涸兰腊鵘絶ծ侨研䎽

Ⱖ务侨研䎽ꅾ挿灇瑕✫ⴔ䋒䒭侨研䎽կ�

劥盟デ꬗ぢꜾ遤Ɀ瘻㽻⿺侨㶶⻊鿈꡶餏餓➃ծ⥌䜂䪮助鿈꡶餏餓➃ծ⚌⸉餏餓➃鸑鵂㼆ぐ暵㹁䋑

㖞涸꨽宠㹁⛐ㄤ去邍⾊㉁涸腊⸂鍒靀⚹Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗錞够♸⾊㉁鷥㘗䲿⣘⿬罌կ�
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㕃�1 Ꜿ遤侨㶶⻊䋑㖞Ⰼ兞㖑㕃�

�

⾊㉁Ⰶ鷥叻ⲥ�

劥妃Ⰶ鷥盟デ涸⾊㉁꨽ず傞痗ざ⟄♴勵⟝�

l ⾊㉁涸❡ㅷ剪⸉忘駈ぐ䋑㖞㹁⛐涸⾊㉁腊⸂銳宠�

l 鵛♧䎃⾊㉁Ⱘ㢊♧㹁侨ꆀ⟄副涸Ꜿ遤➰餩㹐䨪⿬罌痦 3畎ぐ䋑㖞㹁⛐鿈ⴔ�

l 鵛♧䎃⾊㉁㖈暵㹁䋑㖞涸蠒⚌佐Ⰶ鴪ⵌ䭷叻銳宠⿬罌痦 3畎ぐ䋑㖞㹁⛐鿈ⴔկ�

岤鵛♧䎃䭷2021䎃Q3荛2022䎃Q2�
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2. ⾊㉁Ⰼ兞㖑㕃�

昶ⴔ區㛇✵㼆歌倰⟱⚌ㄤⰩ㘗⾊㉁涸靈灇⟄⿺呱꬗灇瑕黺鷥ⴀ㖈Ꜿ遤侨㶶⻊䋑㖞务Ⱘ㢊䧭擿鍒Ɀ

倰呩ㄤ衅㖑腊⸂涸Ⰶ鷥⾊㉁կ�
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3. 䋑㖞㹁⛐♸⾊㉁霉⠮� � � � � �

昶ⴔ區㼆劥妃Ꜿ遤侨㶶⻊고湡ꅾ挿灇瑕涸暵㹁䋑㖞㹁⛐㥵♴կず傞ꛏ㼆⿬♸姼妃盟デ涸鿈ⴔ去邍

⾊㉁昶ⴔ區乊ⱗ✫⾊㉁腊⸂霉⠮կ�

3.1 猙㚖鵘蠒�

㹁⛐�

猙㚖鵘蠒僽䭷㛇✵⟱⚌䗎⥌ծ⚡➃䗎⥌ծ㼭玐䎸ծ⟱⚌ APPծ湬乄䎂〵瘝鍘挿⟄俒㶶ծ愿晙ծ

錠곸ծ湬乄瘝䕎䒭絕ざ撰猫鄬」䊨Ⱘ䌐⸔Ꜿ遤㼜Ⱆ㚖崨ꆀ넞佪䒸Ⰶ䎇殆㶸㖈ⰻ鿈䒊用⚁㾩涸

猙㚖崨ꆀ寑㹊梡㹐䨪 LTV 礵絈⻊鵘蠒刿㥩涸餻腊餒㺢ծꨪ㈒ծ㼆Ⱆ瘝撰⚡⚌⸉鿈꡶կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤餒㺢ծꨪ㈒ծ⥌欽⼦瘝⚌⸉鿈꡶㹐剪务䗱�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻歋✵➃〡崨ꆀ紤ⵄ鷶幯錛곝Ⱆ㚖崨ꆀ蜦》ꦼ䏞ㄤ䧭劥湬絁以⼮㔔姼鸑鵂䵨䒊猙㚖崨ꆀ

寑㹊梡㼆㶸ꆀ欽䨪涸 LTV 礵絈⻊鵘蠒➢罜䲿⼮蠒Ꝉ鲮⻊佪桧䊺鷶幯䧭⚹Ꜿ遤㖈䔲♴崨ꆀ㔮㽷务

㹊梡⚌絫㟞Ɤ涸䗳搬⛓鷥կ搬罜⠛絡猙㚖鵘蠒鍒Ɀ倰呩兜麑㶸㖈ꦼ⟄䎾㼆넞䎇封涸錠곸蠒Ꝉ㖞兞ծ

ざ錞䚍ꦼ⟄⥂ꥻծ庈麤䒊霃ワ劍鳅Ɤծ緃⛘䭯絯涸鵘蠒剪⸉瘝꡼곿㼋荝佪卓䎇割锐䟝կ㔔姼梡

꣌媯Ꜿ遤㼆✵猙㚖鵘蠒鍒Ɀ倰呩涸꨽宠⚺銳꧋务㖈⟄♴Ⳝ倰꬗կ�

l ꨽銳䒊用絡♧涸猙㚖鵘蠒䎂〵腊㢿⣘ぐⴔ佅劼匬Ⱏず⢪欽կꜾ遤絆絉絕匬撑练⚌⸉鿈꡶ㄤ

ⴔ佅劼匬⛲鳅⚹籖撰割ずⴔ佅劼匬䧴⚌⸉鿈꡶㖈蠒Ꝉ꨽宠ㄤ㹐纈副㣐割湱ず告⠛絡猙㚖鵘蠒

⡤禹㣐撰僽㛇✵⽀♧劼匬꨽宠䨾䵨䒊涸偽岁⣘䨾剣ⴔ佅劼匬♧饰⢪欽㔔姼ꅾ撑䒊霃䧭劥鳅

넞蠒Ꝉ餴彂ⵄ欽佪桧⛲㢅✵鳅⡛宐䎂կ㔔姼䒊用〳⣘Ⰼ遤ぐⴔ佅劼匬Ⱏず⢪欽涸猙㚖鵘蠒䎂

〵㹊梡⚌⸉涸絡♧餻腊僽Ꜿ遤涸♧㣐꨽宠կ�

l ꨽銳侮⡤䒊霃ワ劍鳅瀊〳⟄䘯鸟䫏Ⰶ⢪欽䎇鶛去կꜾ遤⠛絡⟄㼭玐䎸ծAPP⚹⚺涸猙㚖鵘蠒

⡤禹㹁ⵖ⻊玐䏞鳅넞侮⡤禹絡䒊霃ワ劍鳅Ɤ䫏餴䧭劥⛲鳅⚹䊭㣐䎇⚂㖈た劍剣倝㟞⸆腊

꨽宠傞ꦼ⟄㹊梡䘯鸟涸禹絡鶛去⼮紩կ㔔姼䒊霃ワ劍鳅瀊⚂〳⟄䘯鸟䫏Ⰶㄤ鶛去⢪欽涸猙

㚖鵘蠒䊨Ⱘ僽Ꜿ遤涸⚺銳꨽宠⛓♧կ�
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l ꨽銳鳅넞涸珘㹁䚍忘駈Ꜿ遤넞䎇封㖞兞꨽宠կꜾ遤鸑鵂湬乄ծⰖ吉〿俒畎ծ瀊錠곸瘝䕎䒭㹊

梡猙㚖蠒Ꝉ涸馋⸷傈幯儑衼䒸封✫⺫ゎ欽䨪歘⫸侨研ծ嶊餩遤⚹侨研瘝欽䨪侨研涸旘封䚍㟞

Ɤ蠒Ꝉ禹絡⾓⸂ⶢ㟞կ㔔姼⚹✫剣佪⥂ꥻ⚌⸉鵶絯䚍Ꜿ遤㼆✵猙㚖鵘蠒禹絡涸珘㹁䚍❡欰✫

刿넞銳宠կ�

l ꨽銳腊㢿⥂ꥻざ錞䚍痗ざꜾ遤港盗銳宠կ湱鳅✵Ⱖ➭遤⚌Ꜿ遤♧湬剣满鳅⚹⚚呔涸港盗銳

宠搬罜㖈⠛絡猙㚖鵘蠒⡤禹♴歋✵緃⛘넞佪桧涸ⰻ㺂餘唬䊨Ⱘꥥ满蠒Ꝉ㖞兞割倗㟞撰侮

⡤餘唬佪桧㢅✵鳅⡛宐䎂蠒Ꝉⰻ㺂涸ざ錞䚍ꦼ⟄⥂ꥻկ㔔姼㖈㼆欽䨪鵳遤猙㚖鵘蠒涸ず傞

⥂ꥻ蠒Ꝉⰻ㺂涸ざ錞䚍⛲僽Ꜿ遤涸⚺銳꨽宠挿⛓♧կ�

l ꨽銳匬䒊模㊤涸鵘蠒⡤禹鵳♧姿䲿⼮䒸崨腊⸂կꜾ遤⠛絡猙㚖鵘蠒⡤禹Ⱘ㢊㼭玐䎸ծⰖ吉

〿ծ錠곸〿瘝撰猫䒸崨庈麤告歋✵緃⛘模㊤涸庈麤鵘蠒⡤禹㼋荝Ꜿ遤偽岁呏研ぐ庈麤涸欽䨪

涸⚡䚍⻊꨽宠ⵖ㹁礵ⲥ涸䒸崨瘻殜ㄤ넞餘ꆀ涸蠒Ꝉⰻ㺂⛲ꦼ⟄呏研嫦妃蠒Ꝉ崞⸓涸佪卓侨研

㼆蠒Ꝉ瘻殜鵳遤⠏⻊佖鵳կ㔔姼匬䒊模㊤涸鵘蠒⡤禹䲿⼮侮⡤庈麤䒸崨腊⸂⛲僽Ꜿ遤涸♧㣐

Ⱒ岤挿կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 㖈絡♧涸猙㚖䎂〵倰꬗կ⾊㉁꨽腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䵨䒊〳⣘Ⰼ遤⿺ぐⴔ佅劼匬Ⱏず⢪欽涸猙㚖鵘蠒

䎂〵禹絡㥵猙㚖湬乄䎂〵瘝⢪Ꜿ遤腊㢿⟄鳅⡛䧭劥㹊梡㹐䨪涸导撑鍘鴪♸湬鵶鼙⯝庈麤ꅾ

撑䒊霃䞔ⲃ涸封欰㣐䌴䲿⼮蠒Ꝉ餴彂ⵄ欽佪桧ㄤ蠒Ꝉ鲮⻊佪桧կ�

l 㖈䲿넞❡ㅷ僒欽䚍倰꬗կ⾊㉁꨽腊䲿⣘叻ⲥ⻊涸猙㚖鵘蠒❡ㅷ絆⟝䧴䊨Ⱘ〳⟄䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟

䵨䒊猙㚖䒸崨庈麤䎇腊㢿♸Ꜿ遤⾲禹絡鵳遤偽綟䘯鸟⢪Ꜿ遤㖈瀊劍ⰻ㹊梡猙㚖鵘蠒腊⸂涸䲿

⼮ず傞⾊㉁鵮꨽䲿⣘鳅⚹模㊤涸⡛去瀦䒓封䊨Ⱘ〳 ⟄⢪Ꜿ遤㖈た劍剣倝㟞⸆腊꨽宠傞腊㢿

㹊梡荈⚺䒓封ㄤ禹絡鶛去Ⲹ㼱侮⡤鵘蠒鵘絶䧭劥կ�

l 㖈忘駈禹絡珘㹁䚍倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘❡ㅷ꨽僽ⴔ䋒䒭卹匬䎇Ⱘ㢊⸓䙖餏鲿㖲邂ծ蒜挿㹊傞ⴗ

䰃⟄⿺撰紩㶸⪰㢊⼝瘝撰猫呍䗱腊⸂⢪Ꜿ遤猙㚖鵘蠒禹絡腊㢿㹊梡埇ぢ䬪㾝〳 ⟄忘駈Ꜿ遤撰

务䗱ծ撰鿈꡶넞䎇封涸⢪欽꨽宠䎇剣佪Ⲹ㼱禹絡굥ꤗ⥂ꥻ⚌⸉鵶絯䚍կ�

l 㖈⥂ꥻⰻ㺂ざ錞䚍倰꬗կ⾊㉁꨽䲿⣘模㊤涸兰腊⻊餘唬䊨Ⱘ⺫ゎⰻ㺂㸝Ⰼ䊨Ⱘծ港䱽䊨Ⱘ瘝

⢪Ꜿ遤〳⟄㼆Ⰼꆀ蠒Ꝉⰻ㺂ㄤ⠔霢崨鵳遤㹊傞餘唬㣐䌴䲿⼮餘唬佪桧剣佪鼙⯝鵵錞䞔ⲃ涸封

欰鵳♧姿忘駈Ꜿ遤港盗銳宠կ�
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l 㖈匬䒊模㊤涸鵘蠒⡤禹倰꬗կꤑ✫猙㚖❡ㅷ⟄㢪⾊㉁鵮꨽腊㢿䲿⣘Ⰼ崨玐涸鵘蠒剪⸉⺫䭍

崞⸓倰呩瘻够ծ庈麤䒸崨瘻殜霃雦ծ欽䨪鍘鴪ծ崞⸓佪卓ⴔ區瘝䌐⸔Ꜿ遤匬䒊模㊤涸庈麤鵘蠒

⡤禹㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉㄤ넞佪䒸崨鵳♧姿䌄⸓蠒Ꝉ鲮⻊佪桧涸䲿⼮կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤猙㚖鵘蠒䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤猙㚖鵘蠒䋑㖞ざず佐Ⰶ1000 ♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�

⥂ⵄ㪭�

⾊㉁➝絏�

⥂ⵄ㪭僽⟱⚌紩錠곸 SaaS 㣢鿈ㅷ晥荈 2013 䎃䧭用⟄勻荝⸂✵鸑鵂〳꧋䧭ծ〳㹁ⵖ涸錠곸湬乄

䪮助⚹⟱⚌䵨䒊荈⚺猙㚖湬乄禹絡կ鸑鵂偽䒁鵷湬乄ծ挿乄ծMR湬乄ծ湬乄ㅐ霧ծ鵘蠒ծ湬乄菣

瘝呍䗱❡ㅷ♸剪⸉⟄湬乄+䪮助ծ湬乄+瘻够ծ湬乄+鵘蠒ծ湬乄+炽⟝⚹㹐䨪䲿⣘Ⰼ崨玐ծⰌꝆ

騟錠곸鵘蠒剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⥂ⵄ㪭⳪⦶錠곸湬乄ծ錠곸挿乄ծ湬乄菣ծ梡㖞䪄遤♸㟞⧩剪⸉瘝❡ㅷ瀃꣋銻渷✫吉撰⚺崨⟱⚌錠

곸䎾欽㖞兞կ❡ㅷ腊㢿佅䭯⼪♰紩ⵆ䎇封⢪欽ծ撰碫㘗絊畮乼⡲ծ⡛去瀦併䰦✳妃䒓封ծ兰腊䫒䓳

緸ծⰌ椕匹⸓偽䒁鵷ծMR湬乄瘝剣佪⥂ꥻ✫⟱⚌㹐䨪㖈㹊꣢⢪欽鵂玐务涸珘㹁䚍ծ崨歧䚍♸⴯倝

䚍կ姼㢪⥂ⵄ㪭㛇✵ⰌꝆ騟鵘蠒剪⸉⚹欽䨪䲿⣘湬乄ꢂ䵨䒊ծ湬乄ㅐ霧霏倗ծⰌ呩瘻够ծ梡㖞䪄

遤ծ湬乄➃䩞㛆Ⱞծ湬乄㹊䧶蠒瘝⚌⸉Ⰼ꬗⸔⸂⟱⚌䩧鸣넞ㅷ餘湬乄կ�

⾊㉁霉⠮� �

絾ざ勻溏㛇✵撰䎃灇封䫏Ⰶ⟄⿺遤⚌絑낉獤稡⥂ⵄ㪭㖈ⰌꝆ騟涸錠곸鵘蠒剪⸉ծ❡ㅷ珘㹁䚍ծ

䪮助⴯倝腊⸂ծ禹絡㸝Ⰼ䚍ծ❡ㅷ僒欽䚍瘝❀㣐倰꬗Ⱘ㢊儑衼⠏⸷կ�

ⰌꝆ騟涸錠곸鵘蠒剪⸉⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣넞ㅷ餘湬乄կ⥂ⵄ㪭腊⚹Ꜿ遤䲿⣘⺫ゎ湬乄梡㖞䪄遤ծⰌ呩

瘻够鵘蠒ծ絁♴湬乄ꢂ䵨䒊ծ湬乄霏倗ㅷ餘ⴔ區⟄⿺湬乄㔙ꢭ餻腊瘝㖈ⰻ涸ⰌꝆ騟錠곸鵘蠒剪⸉

䌐⸔Ꜿ遤匬䒊➢倰呩瘻够ծ欽䨪鍘鴪ծ湬乄鵘蠒ⵌ侨研ⴔ區涸模㊤湬乄⡤禹䩧鸣넞ㅷ餘湬乄䲿

⼮猙㚖䒸崨腊⸂կ⢾㥵㖈⻌❩Ꜿ遤고湡务⣜䩯⥂ⵄ㪭ⰌꝆ騟錠곸鵘蠒剪⸉剣佪㟞䔂✫⻌❩Ꜿ

遤❩䕙湬乄ꢂ涸湬乄⚁⚌䚍ㄤ䒸崨腊⸂կ荈䎂〵䵨䒊⟄勻⻌❩Ꜿ遤䧭⸆⚿⸅ 220 ⡮㖞⚺곿湬

乄崞⸓稡雦錜溏➃妃넞鴪 40撰♰鵳♧姿䌄⸓✫⻌❩Ꜿ遤 APP剢崞侨涸珘姿㟞Ɤկ� �

撰䎃䪮助灇封獤稡❡ㅷ珘㹁䚍넞կ⡲⚹⟱⚌紩湬乄곭㚖涸⚁⚌⾊㉁絑鵂撰䎃涸䪮助䩧熋⥂ⵄ

㪭䊺絑䕎䧭✫〳鷓欽✵撰侨Ꜿ遤涸Ⱘ㢊넞珘㹁䚍涸湬乄禹絡卹匬侮⡤䎂〵㹊꣢剣佪鵘遤桧㣐✵
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99.99%ず傞㛇✵⥂ⵄ㪭湬乄䎂〵䨾Ⱘ㢊涸⸓䙖餏鲿㖲邂ծ蒜挿㹊傞ⴗ䰃⟄⿺撰紩㶸⪰㢊⼝瘝呍

䗱腊⸂⢪Ꜿ遤㖈꬗㼆湬乄⼪♰紩넞䎇封㖞兞傞〳⟄㹊梡禹絡涸鴽鸟荈⸓的㺂鵳♧姿⚹Ꜿ遤た

絯湬乄鵘蠒⚌⸉䲿⣘✫剣佪⥂ꥻկ�

⠏猖涸䪮助⴯倝腊⸂㣐䌴䲿⼮欽䨪⡤낉䠭կꟋ⛉⟄勻⥂ⵄ㪭岤ꅾ呍䗱䪮助涸灇封䫏Ⰶ♧倰꬗

㛇✵Ⱖ杝用灇封涸偽䒁鵷湬乄䪮助腊㢿㼜湬乄䒁傞䱽ⵖ㖈 0.4s ⟄ⰻ⢪欽䨪㖈錜溏湬乄傞刿Ⱘ㢊

㹊傞涸匹⸓⡤낉㣐䌴䲿⼮欽䨪⡤낉䠭ㄤ⿬♸䠭〥♧倰꬗㖈 MR 湬乄곭㚖⥂ⵄ㪭鵮腊⚹Ꜿ遤

䲿⣘佅䭯緸곜䒓乄涸ծ䌄兞帿涸㹊傞贞䬾湬乄禹絡⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣䎛歏紩㹊傞贞䬾湬乄㹊梡小嵵

䒭MR湬乄佪卓剣佪䌄⸓欽䨪⡤낉䠭ㄤ忘䠑䏞կ�

荈灇錠곸꣈䫡⡤禹剣佪⥂ꥻ湬乄㸝Ⰼざ錞䚍կ⥂ⵄ㪭荈⚺灇封✫ PlaySafe 錠곸㸝Ⰼ꣈䫡⡤禹

腊⚹Ꜿ遤䲿⣘➢䪮助ⵌ剪⸉涸Ⰼ倰⡙湬乄ծ挿乄㸝Ⰼ⥂ꥻկ鸑鵂䎂〵䨾Ⱘ㢊涸錜溏勉ꣳծ湬乄港䱽ծ

ⰻ㺂㸝Ⰼ瘝撰猫呍䗱⸆腊剣佪鼙⯝鵵錞俒㶶ծ愿晙瘝割葻⥌䜂涸ⴀ梡կず傞絕ざ♧ ID♧瀦ծ湬

乄崨⸈㺙ծ⸈㺙鸑雴瘝撰猫䏀㽻⸈㺙䪮助䌐⸔Ꜿ遤匬䒊撰絶䏞ծ넞䔂䏞ծ꣈灶鍒ծ꣈缺䔶涸Ⰼ꬗

㸝Ⰼ唬崵⡤禹剣佪⥂ꥻ湬乄涸ざ錞䚍ㄤ㸝Ⰼ䚍կ�

⾝崞涸❜➰鿈縭倰䒭忘駈Ꜿ遤割ず⸆腊꨽宠կ♧倰꬗⥂ⵄ㪭〳⟄⚹Ꜿ遤䲿⣘ SaaS ⻊涸叻ⲥ⻊

❡ㅷ剪⸉偽꨽♸禹絡㼆䱹佅䭯䒓盲⽰欽䘯鸟⸔⸂Ꜿ遤猙㚖湬乄䎂〵涸䵨䒊〥♧倰꬗⥂ⵄ

㪭鵮〳⟄⚹Ꜿ遤䲿⣘湬乄 aPaaS 剪⸉⢪Ꜿ遤⚌⸉➃プ〳鸑鵂⡛去瀦欨荛ꨪ去瀦䪮助腊⸂㹁ⵖ⚁㾩

涸湬乄䎾欽剣佪忘駈割ず⚌⸉㖞兞涸⚡䚍⻊湬乄꨽宠Ⰼ꬗䲿⼮侮⡤猙㚖鵘蠒腊⸂կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂䒊霃Ꜿ遤ծ务㕂Ꜿ遤ծ⻌❩Ꜿ遤ծ㸌岚Ꜿ遤ծ䎛䊜Ꜿ遤�

�

�

�
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3.2 餒㺢蠒Ꝉ�

㹁⛐�

餒㺢蠒Ꝉ僽䭷Ꜿ遤ꛏ㼆餒㺢盗锐⚌⸉ⵄ欽 AI ♸㣐侨研瘝䪮助㹊梡㹐䨪鍘鴪ծ㹐䨪峯㻋ծ㹐䨪

鵘蠒ծ㹐䨪鲮⻊瘝㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍蠒Ꝉկ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤餒㺢盗锐鿈ծ猙➃Ꜿ遤鿈ծ歏㶩Ꜿ遤鿈瘝�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻㙹⛵㾀字〳佅ꂁ佐Ⰶ涸䭯絯以⼮䌄勻✫餒㺢盗锐꨽宠涸凐嶻⸈⛓港盗銳宠♴Ꜿ遤锐餒⚌

⸉「ꣳ劢勻⚹㟞䔂㹐䨪磨䚍歋⽀♧锐餒⚌⸉ぢ餒㺢盗锐鲮㘗ծ匬䒊㣐ꨪ㈒垷䒭䧭⚹Ꜿ遤䗳

搬馋⸷կ㖈锐餒❡ㅷず餘⻊鳅⚹⚚ꅾ涸胜兞♴Ꜿ遤꨽ꅾ挿䩧鸣䊵䒗⻊ծ礵ⲥ⻊涸蠒Ꝉ腊⸂⟄끮

⸓餒㺢盗锐⚌⸉㟞Ɤ㹊梡䚪餴❡錞垷涸䲿⼮կ梡꣌媯Ꜿ遤㖈餒㺢蠒Ꝉ倰꬗꬗⚰㥵♴䮋䧶�

l 蜦㹐꣌媯絁副⿺絁♴庈麤蜦㹐腊⸂割駈կꜾ遤絁副蜦㹐庈麤㼱罜絁♴蜦㹐太撰⣜ꬑ㹐䨪絑

锐⚡➃腊⸂緃⛘⚹㹐䨪絑锐餻腊涸侨㶶⻊蠒Ꝉ䊨Ⱘꦼ⟄䘯鸟ծ剣佪エ䒸㹐䨪կ㔔姼Ꜿ遤꨽

㼆䱹絁副絁♴撰猫庈麤匬䒊Ⰼ꬗涸蜦㹐⡤禹⚂䩧鸣蠒Ꝉ䊨Ⱘ⟄餻腊㹐䨪絑锐䲿⼮蜦㹐腊⸂կ�

l 鵘蠒꣌媯緃⛘Ⰼワ劍ծ礵絈⻊涸㹐䨪鵘蠒腊⸂㹐䨪磨䚍䓳կꜾ遤餒㺢盗锐⚌⸉畊✰慨捘

ꤑ✫割倗封䱡㟞ꆀ㹐䨪㢪ꛏ㼆㶸ꆀ㹐䨪涸鵘蠒⛲㽍⚹ꅾ銳կ痦♧餒㺢盗锐⚌⸉㹐纈撰呋㼋荝

㹐䨪꨽宠撰呋Ꜿ遤꨽㛇✵㹐䨪遤⚹ⴔ區㼆㹐䨪礵絈⻊ⴔ㽻䕎䧭㹐䨪峯㻋ծ欰䧭㹐䨪歘⫸痦

✳㔵絗㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍Ꜿ遤꨽ぢⰦ䲿⣘Ⰼワ劍涸ꤙ⠶䒭剪⸉♸侅肫㖈鵯♧鵂玐务䭯絯Ⰼ倰

⡙䮔䱡㹐䨪꨽宠䩞腊㟞䔂㹐䨪磨䚍ծ䲿⼮㹐䨪⟟⧩կ�

l 鲮⻊꣌媯Ꜿ遤餒㺢㹐纈餴❡ꂁ縨腊⸂妁緃ꦼ⟄エ䒸㹐䨪模䧭❡ㅷ餝✈կ♧倰꬗痗ざ㹐䨪

꨽宠涸❡ㅷ僽䕎䧭餝✈涸Ⱒꝶ㔔稇罜⠛絡副Ꜿ遤❡ㅷ霃雦撰㛇✵⽁倰錠錭ꦼ ⟄溫姻忘駈㹐䨪

꨽宠㔔姼Ꜿ遤꨽畀㖈✈倰錠錭埋ⴔ封䮦餴❡ꂁ縨腊⸂鵳遤餒㺢❡ㅷ霃雦կ〥♧倰꬗梡꣌

媯ぐ遤餒㺢❡ㅷず餘⻊⚚ꅾ㔔姼㖈鵳遤❡ㅷꝈ㈒傞Ꜿ遤꨽匬䒊兰腊䫏곥⠏鷥䎂〵埋ⴔ封䮦

荈魧暵蒀餴❡ꂁ縨腊⸂㛇✵㹐䨪峯㻋ぢ㹐䨪鵳遤兰腊⻊涸絆ざ䲀虛➢罜⤛鵳餝✈կ�
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l 蠒Ꝉ佪卓鷅驶腊⸂割駈կꜾ遤꨽Ⱘ㢊腊⸂鵳遤蠒Ꝉ佪卓涸鷅驶䎇匬䒊佪卓霉⟟劼ⵖ⟄模㊤

峯㻋ծ⚹た絯餒㺢蠒Ꝉ䲿⣘⠏⻊倰ぢկ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽腊㢿䌐Ꜿ遤䵨䒊餒㺢盗锐蠒Ꝉ䎂〵䧴ぢꜾ遤䲿⣘餒㺢盗锐蠒Ꝉ鍒Ɀ倰呩⸔⸂Ꜿ遤㖈㹐䨪峯

㻋涸㛇炄副鵳遤兰腊⻊ծ礵ⲥ⻊涸蠒Ꝉ♸鵘蠒կⰨ⡤罜鎊⾊㉁꨽忘駈⟄♴銳宠�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊⚪㺢涸庈麤餴彂䧴䔂㣐涸庈麤㼆䱹腊⸂腊䌐⸔Ꜿ遤㼜蠒Ꝉ䎂〵♸䩛劼Ꜿ遤 APPծ

⟱⚌䗎⥌瘝撰猫絁副蠒Ꝉ庈麤⟄⿺ VTMծ兰䢴㾓瘝撰猫絁♴絊畮㼆䱹匬䒊Ⰼ꬗涸絁副絁♴蜦

㹐緸絞㛇✵鵯❈庈麤䒓㾝ⰻ㺂蠒Ꝉծ崞⸓蠒Ꝉծ㖞兞蠒Ꝉ瘝蠒Ꝉ垷䒭կず傞⾊㉁鵮꨽腊㢿⚹

㹐䨪絑锐餻腊⚹Ⱖ䲿⣘⚪㺢涸侨㶶⻊蠒Ꝉ䊨Ⱘ⸔⸂㹐䨪絑锐刿㥩㖑鵳遤絁副⿺絁♴䬪㹐կ�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研ⴔ區腊⸂腊㢿㛇✵ AIծ㣐侨研瘝䪮助匬䒊㹐䨪ⴔ區垷㘗䌐⸔Ꜿ遤➢

굥ꤗ⨊㥩ծ餴❡腊⸂瘝撰錭䏞鵳遤㹐䨪峯㻋ծ欰䧭㹐䨪叻皊ծ匬䒊Ⰼ꬗涸㹐䨪歘⫸䧴鵳遤礵絈

⻊㹐䨪ⴔ㽻⚹た絯礵ⲥ蠒Ꝉ♸礵絈⻊鵘蠒⨞佅丒կ�

l ⾊㉁꨽腊䌐⸔Ꜿ遤鵳遤㔵絗㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍涸ꤙ⠶䒭剪⸉⿺䫏餴罏侅肫կ♧倰꬗⾊㉁꨽腊ぢꜾ

遤䲿⣘嵳ꆀ涸餴雴ⰻ㺂䧴腊㢿䌐⸔Ꜿ遤鵳遤ⰻ㺂霃雦♸錞够ծ⸔⸂Ꜿ遤ⰻ㺂欰❡〥♧倰꬗

⾊㉁꨽腊㛇✵㹐䨪峯㻋匬䒊ⰻ㺂ⴔ封垷㘗䌐⸔Ꜿ遤㼜ⰻ㺂礵ⲥⴔ封荛㹐䨪㢅㹊梡ⰻ㺂涸⚡

䚍⻊䲀虛⚹㹐䨪䲿⣘Ⰼワ劍涸ꤙ⠶䒭剪⸉䭯絯涸䫏餴罏侅肫կ�

l ⾊㉁꨽腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊䫏곥䪮助佅䭯䌐⸔Ꜿ遤䵨䒊兰腊䫏곥⠏鷥䎂〵կ⾊㉁꨽ⵄ欽 AI 皾

岁♸㣐侨研垷㘗㛇✵㹐䨪峯㻋♸❡ㅷ暵䖄䌐⸔Ꜿ遤➢❡ㅷ䎽务䘯鸟⼐ꂁ痗ざ䫏餴罏⨊㥩ծ佐

渤곫劍ծ䫏餴劍ꣳ瘝涸❡ㅷ䎇鵳遤荈⸓⻊ծ兰腊⻊涸絆ざ䲀虛䌐⸔Ꜿ遤㖈ざ錞⵸䲿♴䲿⼮餒

㺢㹐纈餴❡ꂁ縨腊⸂կ�

l ⾊㉁꨽腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘㙵挿鷅驶䊨Ⱘ䎇䌐⸔Ꜿ遤匬䒊蠒Ꝉ佪卓霉⟟垷㘗㹊梡㼆㹐䨪鲮⻊䞔ⲃ

涸䭯絯騈驶ㄤ霉⟟邂ꆀ⚹⚡䚍⻊䲀虛垷㘗涸怵鵳鶛去䲿⣘佅丒կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤餒㺢蠒Ꝉ䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�
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3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤餒㺢蠒Ꝉ䋑㖞ざず佐Ⰶ1000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

� �
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�

抠㿋䒸乾�

⾊㉁➝絏�

抠㿋䒸空僽㶶蒜騥⸓偫♴涸✻剪⸉䎂〵㼜㶶蒜騥⸓䘯鸟封㾝鵂玐务獤稡涸㟞Ɤ倰岁ծ䪮助腊⸂ㄤ

䊨Ⱘ䒓佞絛㢪鿈⟱⚌䲿⣘✻㛇炄ծ錠곸♸ⰻ㺂ⴔ封ծ㣐侨研ծ➃䊨兰腊ծ䒓封♸鵘絶瘝剪⸉䌐⸔

⟱⚌㖈侨㶶⻊⼮紩务㹊梡䭯絯㟞Ɤկ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⣜䩯㶶蒜嵳ꆀ涸ⰻ㺂欰䙖ծ䔂㣐涸⾲欰⡤낉䪮助⟄⿺곭⯓涸 C畮鵘蠒絑낉抠㿋䒸空ぢꜾ遤䲿⣘銻

渷ⰻ㺂䒸Ⰶծⰻ㺂⴯⡲欰❡ծⰻ㺂盗锐ծⰻ㺂餘唬㹎呍ծⰻ㺂䲀虛ⴔ封ծⰻ㺂嶊餩⿺鵘蠒涸Ⰼ欰ㄐ

ワ劍鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ꜿ遤䵨䒊⠏餘ⰻ㺂欰䙖➢罜邉룅Ⰼ庈麤餒㺢盗锐⡤낉倗挿կ�

⾊㉁霉⠮� �

抠㿋䒸空ぢꜾ遤䲿⣘ⰌꝆ騟兰腊ⰻ㺂鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ꜿ遤䒊霃⠏餘ⰻ㺂欰䙖ծぢ㹐䨪䲿⣘Ⰼ㖞兞ꤙ

⠶䒭ⰻ㺂剪⸉慨崞絑蠒悶腊կⰨ⡤罜鎊抠㿋䒸空㖈ⰻ㺂欰䙖ծⰻ㺂盗锐ծ⚡䚍⻊䲀虛ծ鵘蠒佅䭯

㔋倰꬗㖲邍梡鳅⚹瑲ⴀկ�

⚪㺢涸㶶蒜ⰻ㺂欰䙖կ♧倰꬗⣜䩯㶶蒜涰♰ PGC ⴯⡲罏ծ厅紩 UGC ⴯⡲罏䌄勻涸ⰻ㺂欰❡⸂

抠㿋䒸空腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䒸Ⰶ⺫ゎ愿俒餴雴ծ埇/画晜錠곸ծ务/瀊錠곸瘝撰猫⡤鄪涸嵳ꆀ⚁⚌餒絑ⰻ

㺂⚂匬䒊✫⚁⚌涸餒絑ⴔ碫⡤禹巑渷肅牰ծ㛇ꆄծ锐餒瘝 13⚡♧紩ⴔ碫⟄⿺肅牰䫏侅ծ匣㗌⸓

䙖瘝 100 ⡮⚡✳紩ⴔ碫銻渷 300 ⡮㹻㣢鿈㸽㯮ծ400 ⡮㹻⚁⚌劼匬⟄⿺ 350 ⡮㹻⠏餘荈㯮⡤կ〥

♧倰꬗抠㿋䒸空鵮腊⚹Ꜿ遤䲿⣘⺫ゎ猰䪮ծ䨻❡ծ字欰ծ导鲨ծ繠굹瘝㖈ⰻ涸 20⡮猫ꬋ餒絑ⰻ㺂

䲿⼮ⰻ㺂❵ㄤ⸂ㄤ⚪㺢䏞կ�

⯓鵳涸ⰻ㺂盗锐腊⸂կ♧倰꬗抠㿋䒸空Ⱘ㢊䔂㣐涸ⰻ㺂餘唬腊⸂㛇✵厅紩餘唬叻岤侨研獤稡

抠㿋䒸空㖈굥ꤗ封梡倰꬗䕎䧭✫帿⾩涸小巤䎇腊㢿ぢꜾ遤䲿⣘ⰻ㺂㸝Ⰼ劼㐼㹎呍垷㘗⟄⿺➃䊨㸝

Ⰼ餘唬䎂〵劼㹎倰꬗㹐䨪〳䭽꨽鵳遤垷㘗ꢖ⧩靈侮➃㹎倰꬗抠㿋䒸空㖈䲿⣘餘唬ꢭ⴩ծ랱

涯ぜ⽀瘝⸆腊涸㛇炄副鵮〳ぢꜾ遤絛✮㹎呍崨玐 SOP 涸䭷㼋ծ㹎呍叻ⲥ䒊雳ծ➃プ㸝䱗䒊雳瘝
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欨荛翫⸓ざ⡲名⠶鵳遤➃㹎剪⸉佅䭯կ〥♧倰꬗抠㿋䒸空Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸ⰻ㺂䩧叻腊⸂㛇✵㶶蒜小

巤涸暵䖄霋ⵆ⿺ⰻ㺂锐鍒腊⸂抠㿋䒸空〳䌐⸔Ꜿ遤鵳遤ꆄ輑곭㚖⚁고䩧叻⟄⿺ꬋꆄ欰䙖䩧叻կ�

瑲ⴀ涸⚡䚍⻊䲀虛腊⸂կ⣜䩯㶶蒜荈魧涸䪮助⿺鵘蠒獤稡抠㿋䒸空ꛏ㼆Ꜿ遤割ず㖞兞䲿⣘鳅⚹❡

ㅷ⻊涸ⴔ封瘻殜♧僽傞ꢂ䎸⦝䱗ⴔ封ծ劼匬㯮⡤⸈勉ⴔ封瘝⨊錞太㽻꬗涸ⴔ封瘻殜〳䌐⸔Ꜿ遤

㹊梡ⰻ㺂涸礵ⲥⴔ封✳僽⨊垷㘗㽻꬗涸ⴔ封瘻殜鸑鵂ぢꜾ遤⨞⵸屠鳕ⴀ䌐⸔Ⱖ䘯鸟匬䒊垷㘗

㹊梡⼪➃⼪꬗涸⚡䚍⻊ⴔ封կ⟄匆䊜Ꜿ遤⚹⢾㛇✵抠㿋䒸空涸䩧叻腊⸂ㄤ⚡䚍⻊䲀虛腊⸂匆䊜

Ꜿ遤㖈匆Ꜿ湬Ꝉ APP 副匬䒊✫⚪㺢ⰻ㺂欰䙖⟄⼪➃⼪꬗涸ⰻ㺂䲀虛佅丒礵ⲥ蠒Ꝉ♸礵絈⻊鵘蠒կ�

䔂㣐涸鵘蠒佅䭯腊⸂կ抠㿋䒸空䕎䧭✫鳅⚹絾ざ涸鵘蠒㔙ꢭ腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘絾ざⰌ꬗ծ撰錠錭涸

ⰻ㺂剪⸉佅䭯ˋˋ♧倰꬗抠㿋䒸空⣜䩯㶶蒜騥⸓涸匹翫緸C畮❡ㅷⰻ㺂小巤䕎䧭✫匹翫緸錠錭

㖈⚹Ꜿ遤䲿⣘Ⰼ꬗涸ⰻ㺂欰䙖涸ず傞鵮腊㛇✵Ⱘ㢊⚪㺢ⰻ㺂鵘蠒絑낉涸㔙ꢭぢⰦ䲿⣘鵘蠒佅䭯կ

〥♧倰꬗ꛏ㼆Ꜿ遤⚌抠㿋䒸空鵮䕎䧭✫ꆄ輑錠錭㖈㼆ⰻ㺂⿺❡ㅷ鵳遤⚁고⠏⻊涸ず傞䒸Ⰶ

鿈ⴔⰨ㢊ꆄ輑鵘蠒絑낉涸➃プ鵳遤遤⚌⻊涸邉埋ぢꜾ遤䲿⣘絾ざ涸ⰻ㺂鵘蠒剪⸉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂字欰Ꜿ遤ծ嵙封Ꜿ遤ծ䎛封Ꜿ遤ծ匆䊜Ꜿ遤�

�

�

�

�

�

�

�
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3.3 㼆Ⱆ蠒Ꝉ�

㹁⛐�

㼆Ⱆ蠒Ꝉ僽䭷Ꜿ遤㛇✵㼆⟱⚌䧴劼匬㹐䨪涸峯㻋㼆Ⱖ鵳遤➢絁程蜦》ծ㉁劼癃叅ծ㉁劼鍘鴪ծ

㉁劼鲮⻊ⱄⵌ鵘蠒涸Ⰼ崨玐蠒Ꝉ➢罜⤛鵳㼆Ⱆ⚌⸉㟞Ɤկ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤㼆Ⱆ⚌⸉鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

㼆Ⱆ⚌⸉僽Ꜿ遤涸ꅾ銳⚌⸉匣㗌罜⠛絡涸㼆Ⱆ蠒Ꝉ䒓㾝䌢⣜饆Ⱒ禹⿺餴彂㹐䨪䬪㾝割烁㹁䚍鳅

䔂կ㔔姼鵛䎃勻ぐ㣐Ꜿ遤紹紹⸈䘯㼆Ⱆ蠒Ꝉ涸鲮㘗姿⠄匬䒊㼆Ⱆ⚌⸉侨㶶⻊蠒Ꝉ䎂〵⟄侨㶶

⻊䩛媯⚹㼆Ⱆ⚌⸉㟞Ɤ餻腊կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㖈絁程蜦》ծ㉁劼癃叅ծ㉁劼鍘鴪ծ㉁劼鲮⻊瘝梠蒜

剣割ず涸꨽宠�

l 絁程蜦》梠蒜Ꜿ遤꨽䒸Ⰶ嵳ꆀ㢪鿈侨研的㾝絁程侨ꆀկ⠛絡涸㼆Ⱆ蠒Ꝉ撰⣜饆䔲㖑㉁⠔ծ

䬸㉁㽷⟄⿺넞㽻餴彂瘝絁程庈麤⽀♧偽岁佅丒た絯涸㉁劼鲮⻊կ㔔姼䒸Ⰶ嵳ꆀ㢪鿈侨研

匬䒊⚪㺢涸絁程寑僽Ꜿ遤䒓㾝㼆Ⱆ蠒Ꝉ涸㛇劥꨽宠կ�

l ㉁劼癃叅梠蒜Ꜿ遤꨽匬䒊愿靶鵳遤㉁劼癃鷥♸굥ꤗ䱗叅կ㖈宨꧋嵳ꆀ絁程涸㛇炄副Ꜿ遤

꨽鵳遤㉁劼涸癃鷥♸䱗叅䩞腊⚹礵絈⻊涸鍘鴪䲿⣘佅丒կ♧倰꬗割ず碫㘗涸㼆Ⱆ⚌⸉㥵㼭䗎

ꆄ輑ծ綁蒀ꆄ輑瘝Ⱖ湡叻㹐䨪割ずꜾ遤꨽銳㖈㹐䨪⣩㛇✵⟱⚌⥌䜂ծ㔩⼓⥌䜂ծ❡⚌Ꝇ⥌䜂

⟄⿺莂䞔⥌䜂瘝匬䒊愿靶㖈⚌⸉⣩匬䒊⚁곿叻皊䧴暵蒀垷㘗䎇㛇✵愿靶♸⚌⸉⣩꨽宠鵳遤䪠

ꆀ⼐ꂁ㹊梡礵絈⻊涸㉁劼癃鷥〥♧倰꬗Ꜿ遤꨽鵳遤㛇✵굥ꤗ涸㉁劼䲀虛♸癃叅⟄䲿⼮㉁

劼剣佪䏞꣭⡛た絯割䗳銳涸蠒Ꝉ䧭劥䲿⼮蠒Ꝉ佪桧կ�

l ㉁劼鍘鴪梠蒜Ꜿ遤꨽⚪㺢鍘鴪騟䖈կ㛇✵嵳ꆀ㉁劼♸Ⱖ剣佪䒊用翫禹僽Ꜿ遤㼆Ⱆ蠒Ꝉ涸

〥♧ꦼ挿㔔姼Ꜿ遤꨽㛇✵嵳ꆀ⟱⚌㛇劥侨研ծⰢ禹Ꝇ侨研瘝⚪㺢鍘鴪騟䖈匬䒊Ⰼ倰⡙涸鍘

鴪緸絞կ�

l ㉁劼鲮⻊梠蒜⚹✫䲿⼮鲮⻊佪卓Ꜿ遤꨽腊㢿㛇✵㹐䨪歘⫸⟄⿺❡ㅷ暵䖄鵳遤礵ⲥ⼐ꂁ♸䲀

虛կ�
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l 姼㢪Ꜿ遤꨽䒊用饰㔵絗㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍涸盗锐♸騈驶腊⸂⟄㹊梡䭯絯涸⟱⚌㹐䨪⟟⧩䮔䱡ㄤ

礵絈⻊鵘蠒կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽腊㢿䌐⸔Ꜿ遤匬䒊〳錠⻊涸㼆Ⱆ⚌⸉侨㶶⻊蠒Ꝉ䎂〵ず傞꨽Ⱘ㢊♴鶣腊⸂㔵絗Ꜿ遤㼆Ⱆ

蠒ꝈⰌꝆ騟䌐⸔Ꜿ遤㹊梡㼆Ⱆ侨㶶⻊蠒Ꝉ鲮㘗�

l ⾊㉁꨽腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘㛇劥涸侨研剪⸉կ♧倰꬗⾊㉁꨽腊㢿㼆䱹吉撰㢪鿈侨研庈麤㖈宨䚪

侨研涸㛇炄副絡♧侨研䱹Ⰶ叻ⲥ㼜侨研侮ざたぢꜾ遤䲿⣘Ⰼ꬗ծ⚁⚌ծ넞餘ꆀ涸侨研剪⸉

侨研碫㘗⺫䭍⟱⚌㛇劥⥌䜂/⟱⚌䊨㉁侨研/⟱⚌⥌欽侨研/⟱⚌輑餴⥌䜂/⣘䎾Ꝇ/⟱⚌❜僒⥌䜂

瘝⟱⚌侨研ծ㔩⼓侨研ծ莂䞔侨研瘝䌐⸔Ꜿ遤匬䒊⚪㺢僒欽涸絁程䎽կ〥♧倰꬗⾊㉁꨽腊䌐

⸔Ꜿ遤㼆䱹遤ⰻ㼆ⰖCRM禹絡ծ䱇⥌盗锐禹絡ծ굥ꤗ곫险禹絡瘝禹絡邉埋㢪鿈侨研匬䒊模

㢊涸絁程䎽կ�

l ⾊㉁꨽腊㢿䌐⸔Ꜿ遤匬䒊叻皊欰䧭䊵䒗⻊涸㹐䨪歘⫸կ㛇✵遤ⰻ㢪侨研涸侮ざ⾊㉁꨽腊㢿

䌐⸔Ꜿ遤匬䒊剣佪㹐䨪ծ넞⟟⧩㹐䨪ծ넞悶⸂㹐䨪ծ⡛굥ꤗ㹐䨪瘝⚪㺢涸叻皊⡤禹䕎䧭撰絶㹐

䨪歘⫸䧴䒊用悶㹐癃鷥垷㘗䲿》暵䖄叻皊⟄佅丒ぐ碫暵蒀㼆Ⱆ⚌⸉涸ⴔ㽻蠒Ꝉկ⧩䖤♧䲿

涸僽⾊㉁꨽㛇✵䖄⥌侨研ծ䊨㉁侨研ծ❜僒侨研瘝侨研匬䒊굥ꤗ湱Ⱒ叻皊⟄䌐⸔Ꜿ遤㹊梡

굥ꤗ䱗叅涸⵸縨կ�

l ⾊㉁꨽Ⱘ㢊濼霋愿靶⿺侨研䮔䱡腊⸂䌐⸔Ꜿ遤匬䒊Ⱒ禹愿靶կ痦♧⾊㉁꨽Ⱘ㢊NLP䒸空腊

⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤鵳遤露⛐霋ⵆծ叻皊䲿》ծ䞔䠭ⴔ區瘝霋ⵆ嵳ꆀ✲⟝侨研⚹Ꜿ遤䲿⣘넞㹊

傞涸莂䞔⥌䜂佅䭯痦✳⾊㉁꨽Ⱘ㢊錞太䒸空腊⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤鵳遤Ⱒ禹䮔䱡ծ굥ꤗ䮔䱡⿺

✲⟝Ⱒ翫痦♲⾊㉁꨽Ⱘ㢊䌐⸔Ꜿ遤匬䒊劼㐼㷖⛴䒸空㹊梡翸碫ⴔ區⿺곫崵瘝կ㛇✵姼⾊

㉁꨽腊㢿䌐⸔Ꜿ遤匬䒊Ⱒ禹愿靶䕎䧭Ꝇ朐ծ㕕朐ծ㚖朐涸㹐䨪纈錠愿⚹Ꜿ遤礵ⲥ蠒Ꝉ䲿⣘䏀

㽻⣜研կ�

l ⾊㉁꨽腊㢿䌐⸔Ꜿ遤㖈唙锐⟱⚌⿺❡ㅷ暵䖄涸㛇炄副絕ざ㹐䨪歘⫸⦶⸔䲀虛皾岁㹊梡❡ㅷ

涸兰腊⼐ꂁ♸䲀虛կ�

l ⾊㉁꨽腊䌐⸔Ꜿ遤䒊用饰Ⰼ崨玐㹐䨪盗锐♸騈驶腊⸂䎇䲿⣘〳錠⻊腊⸂⟄䌐⸔Ꜿ遤㹐䨪絑锐

㹊梡䭯絯涸⟱⚌㹐䨪⟟⧩䮔䱡ㄤ礵絈⻊鵘蠒կ�
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Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤㼆Ⱆ蠒Ꝉ䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤㼆Ⱆ蠒Ꝉ䋑㖞ざず佐Ⰶ1000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�
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�

侨䎽猰䪮�

⾊㉁➝絏�

侨䎽副嵳猰䪮剣ꣳⰖ尽♴獦侨䎽猰䪮䧭用✵ 2009 䎃僽♧㹻䒸곭❡輑侨㶶⻊涸侨研猰

䪮Ⱆ尽Ɤ劍荝⸂✵㖈ꆄ輑⿺❡⚌곭㚖䲿⣘㛇✵❡⚌鹤鳓涸兰腊侨研❡ㅷ♸禹絡剪⸉⚹ꆄ輑劼匬ծ

⟱⚌꧋㔙ծ❡⚌㔩⼓⿺筛䏎鿈꡶瘝㖈ꆄ輑⿺❡⚌侨㶶⻊鲮㘗곭㚖䲿⣘模侮䧭擿涸侨研鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

侨䎽猰䪮Ꜿ遤㼆Ⱆ侨㶶⻊蠒Ꝉ蜦㹐务䗱傋㖈䌐⸔㉁⚌Ꜿ遤Ⱆ尽勵絁➢❡⚌Ꝇ蜦㹐ծ㔩⼓蜦㹐ծⰢ

禹Ꝇ蜦㹐ծワ鴝蜦㹐ծ㉁劼絁程ծ⟱⚌癃鷥ծ悶㹐騈驶瘝撰猫絶䏞帿䏞䮔䱡剣餴ꆄ꨽宠ծ〳넞鲮

⻊ծ굥ꤗ〳䱽涸⠏餘悶㖈⟱⚌⥌餧㹐䨪匬䒊遤⚌㹐䨪侨㶶⻊峯㻋⡤禹模㊤遤ⰻ㼆Ⱆ侨㶶⻊蠒Ꝉ

蜦㹐⡤禹涸禹絡䒊霃կ�

⾊㉁霉⠮� �

絾ざ罜鎊侨䎽猰䪮㖈❡ㅷ瀃꣋ծ㖞兞佅丒ծ侨研腊⸂ㄤ剪⸉腊⸂㔋倰꬗Ⱘ㢊儑衼涸⠏⸷�

♧⡤⻊涸㼆Ⱆ❡ㅷ瀃꣋կ侨䎽猰䪮Ⱘ㢊銻渷侨研崨❡ㅷ垷㗌ծ叻ⲥ⻊䎂〵㘗❡ㅷ⟄⿺㹁ⵖ⻊剪⸉涸

模侮♧⡤⻊❡ㅷ瀃꣋կ껷⯓侨䎽猰䪮腊㢿㛇✵帿Ⰶ涸㖞兞獤稡♸䮔䱡ぢꜾ遤䲿⣘侨研崨❡ㅷ垷

㗌⺫ゎ SAM ❡⚌Ꝇ侨研ծ⣘䎾Ꝇ侨研ծ⟱⚌愿靶侨研ծSmarTag 倝ꢉⴔ區侨研ծ⟱⚌鵘蠒侨研

⟄⿺⟱⚌餒⸉侨研瘝կⰦ妃㖈侨研涸㛇炄副侨䎽猰䪮〳ぢꜾ遤䲿⣘叻ⲥ⻊䎂〵㘗❡ㅷ⺫䭍Ꜿ

遤㼆Ⱆ蠒Ꝉ蜦㹐务䗱ծ굥䱽务䗱瘝⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣葻㥩涸㼆Ⱆ蠒Ꝉ侨研㛇炄䲿⼮侮⡤佪腊ㄤ䫒굥

ꤗ腊⸂կꤑ姼⛓㢪侨䎽猰䪮鵮䲿⣘⚁⚌㹁ⵖ侨㶶⻊剪⸉佅䭯呏研割ずꜾ遤㹐䨪꨽宠䩧熋侮⡤鍒

Ɀ倰呩鸑鵂遤ⰻ㢪侨研涸輑ざ♸垷㘗皾岁涸ꆀ魧㹁ⵖ䌐⸔Ꜿ遤帿Ⰶ礵ⲥ䮔䱡蠒Ꝉ蜦㹐㖞兞⸔

⸂Ꜿ遤㼆Ⱆ⚌⸉➢磦佞䒭絑蠒ぢ侨㶶⻊ծ礵絈⻊ꆄ輑剪⸉鲮㘗կ�

㼆Ⱆ蠒Ꝉ撰㖞兞佅丒腊⸂կ侨䎽猰䪮Ꜿ遤㼆Ⱆ侨㶶⻊蠒Ꝉ蜦㹐务䗱〳ぢꜾ遤䲿⣘❡⚌Ꝇ蜦㹐ծ㔩⼓

蜦㹐ծⰢ禹Ꝇ蜦㹐ծワ鴝蜦㹐ծ㉁劼絁程ծ⟱⚌癃鷥ծ悶㹐騈驶撰猫腊⸂䌐⸔Ꜿ遤帿䮔❡⚌Ꝇծ⣘

䎾Ꝇծ❡⚌㔩♲㣐蠒Ꝉ蜦㹐㖞兞㼊䪪悶㖈⟱⚌⥌餧㹐䨪鲽匠ꝉ㹁蠒Ꝉ絁程ㄤ悶㖈涸翫絞倰ぢկ
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⢾㥵㖈❡⚌Ꝇ蜦㹐곭㚖呏研Ɤ♲錭♧⡤⻊ꅾ挿❡⚌ծ䧶殜倝Ⱓ❡⚌ծ綁蒀❡⚌ծ⠛絡⠏⸷❡⚌

瘝ⴔ碫匬䒊⟄❡⚌Ꝇ⚹錠錭涸掚꡶❡⚌ծ佅叙❡⚌Ⰼ兞愿靶餻腊Ꜿ遤㹁⡙副♴康湱Ⱒ❡⚌꧋纈

㖈Ⱒ禹Ꝇ蜦㹐곭㚖鸑鵂遤⚌㣢鿈⟱⚌涸⣘䎾Ꝇ侨研ծ䬸䫏叻侨研䮔䱡⟱⚌⣘䎾㉁ծ⟱⚌㹐䨪ծ

㣐괄务叻ծ撰妃务叻⟱⚌䌐⸔Ꜿ遤㹐䨪絑锐Ⰼ倰⡙㹁⡙㣢鿈⟱⚌❡⚌Ꝇ䋒㽷务Ⱘ悶⸂涸⼸ず⟱⚌

㹊梡礵ⲥ蠒Ꝉ瘝կ�

䔂㣐涸䏀㽻侨研腊⸂կ痦♧侨䎽猰䪮㖈❡⚌Ꝇ侨研⚪㺢䏞ծ곾磜䏞⿺⟱⚌副Ꝇ腊⸂倰꬗Ⱘ㢊撰고

⠏⸷ˋˋ侨研⚪㺢㖈侨研㽻꬗㹊梡♸㹊⡤絑崸涸넞䏞䬾ざ䲿⣘銻渷Ⰼ❡⚌涸撰絶꡻梠侨研곾磜

䏞絈㼜GICS 㔋㽻的埋荛⼧✳㽻❡⚌Ꝇ侨研䕎䧭⸓䙖ծ礵ⲥ涸❡⚌Ꝇ欰䙖緸絞⡤禹⟱⚌侨研副

Ꝇ腊⸂䔂腊㢿㖈宨䚪ծ䔱꧋ 6000 撰♰㹻⟱⚌䊨㉁侨研涸㛇炄副絕ざ❡⚌Ꝇ侨研礵ⲥ㹊梡⟱⚌

侨研副Ꝇ匬䒊刿⚹⚪㺢涸⟱⚌⸓䙖歘⫸կ痦✳侨䎽猰䪮䭆剣DAS侨研⸈䊨䊨⾊〳偽綟遰䱹侨

研䲿》ծ幡峤ծ叻ⲥ⻊ծ餘唬瘝崨玐腊㢿넞佪㹊梡荈⸓⻊ꆀ❡絕匬⻊侨研կ痦♲侨䎽猰䪮Ⱘ㢊礵

ⲥ㹊傞餴雴鍒區腊⸂㹊傞絕ざ侨研欰❡䒸空ㄤ NLP 㢅锐䒸空腊㢿넞佪鍒區ぐ碫餴雴㼜➃暟ծ

❡ㅷծ遤⚌瘝넞⟟⧩⥌䜂䎇⿺傞ⴔ封荛Ꜿ遤㹐䨪絑锐䩛务կ㛇✵副鶣腊⸂侨䎽猰䪮㹊梡✫侨研㖈

❡⚌絶䏞副涸帿䏞⚮翫䎇鸑鵂侨研涸輑ざծⴔ區♸䎾欽⸔⸂Ꜿ遤➢Ⰼ㽷䱍䳣❡⚌馋⸷」⻊կ�

㹁ⵖ⻊涸剪⸉佅䭯腊⸂կ侨䎽猰䪮腊㢿䲿⣘侨研屛锐⿺ⴔ區剪⸉ծ㹁ⵖ⻊禹絡䒓封剪⸉⚙碫㹁ⵖ⻊

剪⸉կ㖈侨研屛锐⿺ⴔ區剪⸉倰꬗侨䎽猰䪮腊㛇✵荈魧㖈侨研곭㚖涸⚁⚌腊⸂ぢꜾ遤䲿⣘⾝崞

涸遤ⰻ侨研屛锐ծ㶸ꆀ㹐䨪盗锐⟄⿺❡⚌ⴔ區♸ㅐ霧剪⸉㖈㹁ⵖ⻊禹絡䒓封剪⸉倰꬗侨䎽猰䪮

腊㢿㛇✵Ꜿ遤㖈割ず꣌媯涸㼆Ⱆ⚌⸉꨽宠模䧭侮⡤㼆Ⱆ蠒Ꝉ瘝倰꬗侨㶶⻊鲮㘗䎂〵涸䵨䒊ծ皾岁垷

㘗匬䒊瘝㥵鸑鵂⟱⚌霉⟟垷㘗霉⠮悶㖈蠒Ꝉ⟱⚌ծ鸑鵂侨研ⴔ區⟄ꛏ㼆割ず㹐纈㹁ⵖꆄ輑❡ㅷ瘝

〳忘駈Ꜿ遤傈幯撰呋涸㹁ⵖ⻊꨽宠⸔⸂Ꜿ遤㛇✵Ⰼ꬗ㄤ礵ⲥ涸侨研垷㗌ㄤ❡ㅷ絆⟝䘯鸟㹊梡㖞

兞䬪㾝瀊劍ⰻ넞佪模䧭倰呩衅㖑䎇鴪䧭ⴗ㹊佪卓կ�
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3.4 絾ざ⸅Ⱆ禹絡�

㹁⛐�

絾ざ⸅Ⱆ禹絡僽䭷ⵄ欽㣐侨研ծ➃䊨兰腊瘝䪮助⟄䎂〵⻊剪⸉⚹鲿⡤㼆⟱⚌ⰻ⸅俒ծ⸅⠔ծ

⸅✲瘝⚌⸉鵳遤絡♧盗䱽㹊梡Ⰼ遤⸅Ⱆ兰腊⻊ծ獴⸓⻊涸⼸⡲䎂〵կ�

絊畮欽䨪�

Ⰼ遤紩䎾欽�

呍䗱꨽宠�

㖈⥌⴯筛瘻涸䕧ㆇ♴Ꜿ遤絾ざ⸅Ⱆ禹絡鵓勻✫倝䒊ㄤ⼮紩넞䂽կ⦶姼Ꜿ遤♧倰꬗〳⟄⼮紩䰃去

⾲剣傊禹絡饰ⵌ⠏⻊崨玐ծ⸆腊⼮紩涸⡲欽〥♧倰꬗㼜刿撰兰腊⻊ծ獴⸓⻊涸䩛媯紵Ⰶ禹絡

㼜禹絡䩧鸣涸刿⸈兰腊ծ➃䚍⻊➢罜䲿넞⸅Ⱆ禹絡佪桧꣭⡛尲鸑䧭劥�

l 忘駈絾ざ⸅Ⱆ⸆腊銳宠կ絾ざ⸅Ⱆ禹絡銻渷Ꜿ遤遤筛ծ➃✲ծ餒⸉ծ고湡ծ餴❡ծITծ俒䱽瘝霽

撰곭㚖覆⿺遤ⰻぐ㽻紩➃プ⸆腊꨽宠籖撰կ㥵Ⱆ俒꨽忘駈封俒盗锐ծ佐俒盗锐遤筛㹎䪠忘

駈 IT ✲고ծ➃✲剪⸉ծ欽⽪瘝撰⚌⸉崨玐ꤑꅾ銳涸Ⱆ俒ㄤ遤筛㹎䪠鵮꨽忘駈鲨鳈盗锐ծ⸅Ⱆ

欽ㅷ盗锐ծ傈玐盗锐瘝Ⱖ➭⚌⸉銳宠կ�

l Ⱘ㢊㹁ⵖ⻊䒓封腊⸂կ割ずꜾ遤㽍Ⱖ僽㕂肅遤絆絉卹匬ծ䀔⡙霃縨ծⰻ鿈崨玐⼓ⵆ鳅㣐㼋荝

割ずꜾ遤⸅Ⱆ禹絡霃雦剣鳅㣐⼓ⵆ꨽銳⾊㉁腊㢿唙锐⚌⸉崨玐䎇霃雦ⴀ痗ざꜾ遤溫㹊⚌⸉崨

玐涸絾ざ⸅Ⱆ禹絡կ�

l 忘駈割倗」⻊涸꨽宠կぐ鿈꡶⚌⸉崨玐⠔ꥥ满⚌⸉ꆀ涸㟞Ɤծ⚌⸉碫㘗涸靈侮割倗」⸓鵯㽠

銳宠⸅Ⱆ禹絡僽〳⟄䘯鸟靈侮」⻊涸⟄佅丒遤ⰻ➃プ鵳遤皍⽀涸禹絡佖鵳կ�

l 痗ざ㕂㹻⥌⴯銳宠կ⥌⴯⡲⚹Ꜿ遤倝♧鲰絾ざ⸅Ⱆ禹絡䒊霃涸⚺銳끮⸓⸂㼆⾊㉁ㄤ❡ㅷ荈⚺

〳䱽䲿ⴀ✫銳宠կ�

l 忘駈獴⸓⸅Ⱆ꨽宠կ鸑鵂獴⸓⸅Ⱆ APP撑ⵠ PC畮腊⸂忘駈Ꜿ遤ぐ紩➃プ㖈 APP畮鵳遤Ⱆ俒

佐封ծ遤筛㹎䪠瘝銳宠㹊梡ꥥ傞ꥥ㖑㖲〳⸅Ⱆ䲿⼮⸅Ⱆ佪桧կ�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

l ❡ㅷ⸆腊模㊤կ䌢錞⸆腊倰꬗忘駈Ꜿ遤Ⱆ俒ծ遤筛㹎䪠ծⴀ䊵罌⹷ծ⥌䜂盟鷐ծ⸅Ⱆ欽ㅷ盗锐

瘝⸆腊꨽宠ꬋ䌢錞⸆腊〳鸑鵂⡛去瀦⟄絆⟝䬯䬘䭩涸䕎䒭忘駈遤ⰻ➃プ荈遤䵨䒊⚌⸉崨

玐涸꨽宠կ�

l 叻ⲥ⻊+㹁ⵖ⻊⿽ꅾ禹絡䒊霃腊⸂կꛏ㼆餴❡錞垷鳅㣐涸Ꜿ遤〳 䭽撑Ꜿ遤ⰻ鿈絆絉卹匬ծ䀔⡙

霃縨ծ⚌⸉崨玐⡛䧭劥涸䲿⣘⚡䚍⻊涸㹁ⵖ倰呩㼆餴❡錞垷鳅㼭涸Ꜿ遤〳鸑鵂叻ⲥ⻊絆⟝+

鳅㼭鿈ⴔ㹁ⵖ⻊涸䕎䒭䲿⣘❡ㅷ⸆腊模㊤ծⰨ㢊䘯鸟鿈縭腊⸂涸絾ざ⸅Ⱆ禹絡կ�

l ❡ㅷⰨ㢊넞䒓佞䚍ㄤ〳的㾝䚍կ⾊㉁絾ざ⸅Ⱆ禹絡䒓佞䚍ㄤ〳的㾝䚍넞㛇✵䗎剪⸉卹匬ծ⵸

たⴔ猌ծ⡛去瀦瘝䪮助〳㹊梡⸆腊垷㗌涸的㾝ㄤ靈侮忘駈Ꜿ遤⚌⸉㖞兞」⻊ㄤ⼮紩꨽宠կ�

l ❡ㅷ荈⚺〳䱽կ♧倰꬗絾ざ⸅Ⱆ禹絡꨽♸⚺崨⥌⴯㛇炄鲱炽⟝梠㞯鷓ꂁ䲿⣘撰猫絆ざ⥌⴯梠

㞯剪⸉佅䭯㥵♸撰猫㢪霃ծ侮劼ծ侨研䎽ծ务ꢂ⟝ծ乼⡲禹絡涸鷓ꂁ〥♧倰꬗絾ざ⸅Ⱆ禹

絡荈魧荈⚺〳䱽❡ㅷ荈灇玐䏞넞忘駈Ꜿ遤⥌⴯銳宠կ�

l Ⱘ㢊獴⸓⻊+兰腊⻊涸⸅Ⱆ腊⸂կ獴⸓⻊銳宠⾊㉁㖈獴⸓畮Ⱘ㢊⸅Ⱆ禹絡 APP 䒊霃腊⸂䎇

♸PC畮㹊梡⥌䜂涸㹊傞ず姿兰腊⻊銳宠⾊㉁〳ⵄ欽㣐侨研兰腊皾岁ծ兰腊劼㐼➃瘝Ⱖ➭ AI

腊⸂餻腊絾ざ⸅Ⱆ禹絡⟄兰腊⻊涸䩛媯䲿⼮⸅Ⱆ佪桧կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤絾ざ⸅Ⱆ禹絡䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤絾ざ⸅Ⱆ禹絡䋑㖞ざず佐Ⰶ1000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�
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�

䢴挿猰䪮�

⾊㉁➝絏�

䢴挿猰䪮僽务㕂歏猰꧋㔙偫♴㣖匧肅⼝剣ꣳⰖ尽涸Ⰼ餴㶩Ⱆ尽⚁岤盗锐鲱⟝곭㚖 20⡮䎃կ㨤絊

荝⸂✵⚹⯳筛⿺㣐务㘗꧋㔙⟱⚌㹐䨪䲿⣘侨㶶⻊❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰呩翸送侨㶶⻊⼸ずOAծ侨㶶⻊

港漛ծ兰䢴⠔㾝瘝鲱⟝❡ㅷ䲿⣘䎂〵⻊ծ㹁ⵖ⻊䎾欽䒓封ծ盗锐ㅐ霧ㄤ禹絡꧋䧭㖈ⰻ涸⚁⚌剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

WE.Office ⼸ず⸅Ⱆ䎂〵僽䢴挿猰䪮獤匧ㆇ䎾㕂㹻⥌䜂㸝Ⰼ〿〮䭽撑㕂㹻叻ⲥ錞薴䩧鸣涸♧⡤⻊

兰腊⸅Ⱆ䎂〵կ霪䎂〵⟄Ⰼ倝❡ㅷ⻊锐䙁㔵絗⟄⸅俒ծ⸅✲ծ⸅⠔⚌⸉⚹呍䗱ず傞Ⰼ꬗痗

ざ㕂㹻⥌⴯銳宠涸넞佪涸侨㶶⻊⸅Ⱆ禹絡⦶⸔⯓鵳涸⥌䜂䪮助䨾匬鸣涸 WE(Working�

Environment)侨㶶⻊䊨⡲梠㞯⚹絆絉匬䒊♧⚡넞䏞䒓佞涸ծ〳䬪㾝涸ծ䪮助곭⯓涸ծ兰腊涸⼸ず

⸅Ⱆ䎂〵Ⰼ꬗䲿⼮撰紩絆絉涸⼸ず盗锐腊⸂⸔⸂侨㶶⻊鲮㘗⼮紩կ�

⾊㉁霉⠮� �

侮⡤勻溏䢴挿猰䪮㖈❡ㅷ䪮助卹匬ծ❡ㅷ⸆腊ծ兰腊⻊腊⸂ծ㹁ⵖ⻊腊⸂ծ痗ざ⥌⴯銳宠ծ剪⸉腊

⸂Ⱉ倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

⚪㺢涸㣐务㘗⟱⚌剪⸉絑낉㹁ⵖ⻊䒓封腊⸂瑲ⴀկ荈䧭用⟄勻䢴挿猰䪮⚁岤✵剪⸉㣐务㘗⟱⚌

ㄤ筛⟱㹐䨪獤稡✫帿⾩涸撑练絆絉剪⸉絑낉կ㼆撑练絆絉涸⼸ず⸅Ⱆ禹絡꨽宠剣满帿ⵠ涸雩濼

〳呏研割ずꜾ遤絆絉卹匬ծ⚌⸉錞垷ծ⚌⸉崨玐瘝⥌䜂䲿⣘Ⰼ꬗涸㹁ⵖ⻊䒓封剪⸉䌐⸔Ⱖ䩧鸣

〳佅䭯騗㖑㚖ծ騗㽻紩ծ騗劼匬涸鷓欽✵Ꜿ遤荈魧⚌⸉⡤禹涸⚁㾩絾ざ⸅Ⱆ禹絡剣佪忘駈割ず錞

垷Ꜿ遤⚡䚍⻊⸆腊꨽宠Ⰼ꬗䲿⼮Ꜿ遤撰紩絆絉涸⼸ず盗锐腊⸂կ�

⯓鵳涸禹絡䪮助卹匬餻腊Ꜿ遤刿撰⚌⸉㖞兞կ䢴挿猰䪮WE.Office⼸ず⸅Ⱆ䎂〵㛇✵䗎剪⸉卹匬ծ

⵸た畮ⴔ猌瘝⯓鵳䪮助䩧鸣〳佅䭯 30 ♰+Ꜿ遤絊畮欽䨪䚍腊⠏葻ծ䎂〵珘㹁♧倰꬗Ⱘ㢊埇

ぢ䬪㾝ծ併䰦䒓封瘝呍䗱腊⸂⠏⸷⢪Ꜿ遤〳⟄㖈た絯剣禹絡的㺂䧴倝㟞⸆腊꨽宠傞腊㢿䘯鸟㹊



�

26� � |� � 2022 昶ⴔ區·Ꜿ遤侨㶶⻊⾊㉁Ⰼ兞䫣デ�

梡禹絡卹匬涸⠏⻊⼮紩〥♧倰꬗Ⱘ㢊⚪㺢涸REST 䱹〡Ꜿ遤〳㼜CRMծERP瘝痦♲倰禹絡䱹

Ⰶ䗎剪⸉䎂〵Ⱏ❧腊⸂务䗱鵳遤絡♧餻腊䌐⸔Ⱖ䲿⼮侮⡤⚌⸉腊⸂կ�

Ⰼ꬗涸❡ㅷ⸆腊ㄤ䊨Ⱘ瀃꣋⸔⸂Ꜿ遤䘯鸟匬䒊넞佪涸⼸ず⸅Ⱆ⡤禹կ껷⯓䢴挿猰䪮WE.Office

⼸ず⸅Ⱆ䎂〵Ⱘ㢊꡶䨪盗锐ծⰖ俒盗锐ծ⠔雳盗锐ծ漛⸅盗锐瘝⼸ず⸅Ⱆ㛇炄䎾欽⟄⿺濼霋盗锐ծ

ⵖ䏞盗锐ծ餴❡盗锐瘝Ꜿ遤⚁고盗锐禹絡腊㢿剣佪忘駈割ずꜾ遤㼆✵⼸ず⸅Ⱆ禹絡涸⸆腊꨽宠

䘯鸟匬䒊넞佪涸俒✲⠔♧⡤⻊⼸ず⸅Ⱆ⡤禹剣佪䲿⼮ⰻ鿈⼸⡲佪桧Ⱖ妃䢴挿猰䪮WE.Office

⼸ず⸅Ⱆ䎂〵Ⱘ㢊䔂㣐涸⡛去瀦䒓封䊨Ⱘ⢪⚌⸉➃プ〳㛇✵荈魧꨽宠⟄䬯䬘䭩涸䕎䒭䘯鸟䵨䒊⚌

⸉䎾欽鸑鵂崨玐㹎䪠务䗱♸Ⱖ➭吉撰⚌⸉禹絡䬘鸑ծ侨研輑ざկ㖈厤Ꜿ遤䎾欽㹊騨务遤倰㛇✵

⡛去瀦䊨Ⱘ模䧭 1100 撰⚡⚌⸉崨玐涸䘯鸟䵨䒊⟄⿺鵛 40⚡痦♲倰禹絡涸偽綟㼆䱹痦♲㛇✵

撰䎃涸荈⚺灇封獤稡䢴挿猰䪮 WE.Office ⼸ず⸅Ⱆ䎂〵鵮ⰻ縨✫⺫ゎ NLP 㖈ⰻ涸䧭擿䏀㽻 AI 皾

岁〳⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊呍珳ծ兰腊䪠俒ծ兰腊䲀虛⟄⿺꡼瘷劼㐼➃瘝兰腊⻊⼸ず⸅Ⱆ䎾欽鵳♧姿

䲿⼮Ꜿ遤兰腊⻊宐䎂ㄤ欽䨪⢪欽⡤낉կ� �

Ⰼ叼㕂❡荈灇痗ざꜾ遤⥌⴯銳宠կ⚹獤匧ㆇ䎾㕂㹻⥌⴯筛瘻〿〮䢴挿猰䪮⸈Ⰶ✫⥌⴯䊨玐灇瑕

务䗱⟄⿺䊨⥌鿈䱇勉涸⥌⴯灇⛴ꤎկⰦ WE.Office ⼸ず⸅Ⱆ䎂〵僽Ⰼ叼荈⚺灇封涸❡ㅷず傞䊺絑

Ⰼ꬗鷓ꂁ㕂❡⻊⚺崨㛇炄鲱炽⟝䎇腊㢿䲿⣘撰猫⠏⻊絆ざ⥌⴯梠㞯剪⸉倰呩忘駈Ꜿ遤剏去絊畮

幊ざ梠㞯⢪欽銳宠鵳♧姿⥂ꥻ禹絡涸㸝Ⰼ〳䱽ㄤ䘯鸟㹊倶կ�

Ⰼ崨玐ծ䒊絶♧⡤⻊涸剪⸉腊⸂⥂ꥻꜾ遤⢪欽⡤낉կ⚹⥂ꥻꜾ遤涸⢪欽⡤낉䢴挿猰䪮㖈鿈縭⵸

〳呏研割ずꜾ遤禹絡卹匬鵳遤⚁⚌涸錞够霃雦䎇鳕ⴀꜾ遤⚁㾩涸霃雦倰呩㖈鿈縭务䢴挿猰䪮

腊㢿䲿⣘Ⰼ崨玐⾲⾊❜➰㹊倶剪⸉⥂ꥻ䎂〵䒊霃涸곡ⵄ鵳遤㖈鿈縭た䢴挿猰䪮鵮⠔䲿⣘䭯絯

涸鵘絶㛆雲剪⸉ㄤ兰腊鵘絶䎂〵禹絡䒊霃ㄤ兰腊鵘絶䎇遤䲀鵳㖈䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟䱍䳣倝⼸ず⸅Ⱆ

禹絡涸⢪欽倰岁涸ず傞剣佪Ⲹ㼱Ꜿ遤た劍鵘蠒⾓⸂կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务⥌Ꜿ遤ծ⽂❩Ꜿ遤ծ务⾲Ꜿ遤ծ䗩㉁Ꜿ遤ծꝮ䊜Ꜿ遤�

�

�

�
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3.5 錠곸Ꜿ遤�

㹁⛐�

錠곸Ꜿ遤僽䭷Ꜿ遤㛇✵갉錠곸䪮助⿺ ASRծNLPծTTSծ崞⡤唬崵瘝兰腊⻊䪮助⟄錠곸䕎䒭㖈撰

碫庈麤ぢB畮ㄤC畮㹐䨪䲿⣘⾲厷꬗㹐䨪剪⸉⿺⚌⸉⸅锐➢罜剏去䧴ⴔ崨⠛絡緸挿涸➃䊨⚌⸉ꆀ

⚹㹐䨪䲿⣘刿⸈⾝崞⤑䰦ծ㹊傞涸ꆄ輑剪⸉կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤⥌餧ծ⥌欽⼦ծ㼆Ⱆ瘝⚌⸉鿈꡶㹐剪务䗱鵴玐Ꜿ遤鿈/鵴玐Ꜿ遤务䗱歏㶩Ꜿ遤鿈瘝ꆄ輑猰

䪮鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

�

ꥥ满Ꜿ遤畊✰涸⸈ⶢ鵳遤蠒Ꝉծ㾝⚌ծ剪⸉庈麤涸⼮紩䧭⚹✫Ꜿ遤梡꣌媯涸ꅾ銳Ⱒ岤挿կ⣜䩯

⠛絡絁♴緸挿Ꜿ遤㖈蠒Ꝉծ⚌⸉⸅锐ծ㹐䨪剪⸉⛇荛굥䱽倰꬗㖲腊⸂割駈ˋˋ蠒Ꝉ倰꬗絁♴蠒

Ꝉ「Ꜿ遤プ䊨⚡➃腊⸂ꣳⵖ⿺緸挿薴㔵ꣳⵖ蠒Ꝉ銻渷꬗鳅㼭ծ蠒Ꝉ䧭劥鳅넞ず傞絁♴ VTMծ
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兰腊劼Ⱘ涸䲀䎛匧㣐⚪㺢✫侨研彂Ꜿ遤꨽⦶⸔侮ざ㹐䨪湱Ⱒ侨研ծ䕎䧭Ⰼ꬗涸㹐䨪歘⫸⸔⸂礵

ⲥ蠒Ꝉ䲿⼮㹐䨪磨䚍⚌⸉⸅锐倰꬗♧倰꬗㾝⚌㖑㚖薴㔵「ꣳꦼ⟄銻渷㕂㢪⟄⿺㕂ⰻ⨊鵴㿋

⼓ծ络ꞏ瘝⼓㚖〥♧倰꬗緸挿「ꣳ✵㗂䌏䊨⡲傞ꢂㄤ➃⸂ꂁ縨⚌⸉⸅锐佪桧湱㼆鳅⡛㹐䨪⡤

낉割⢕⚂䧭劥넞㹐䨪剪⸉倰꬗絁♴緸挿⛲㶸㖈满㖑㚖銻渷꬗「ꣳծ剪⸉佪桧⡛ծ㹐䨪⡤낉割

⢕⟄⿺剪⸉䧭劥넞涸꡼곿〥㢪絁♴緸挿ꦼ⟄㹊梡剪⸉⿺⚌⸉⸅锐Ⰼ崨玐涸殆汚♸〳鷅彷ꦼ⟄

鵳遤Ⰼꆀ餘唬偽岁忘駈Ꜿ遤港盗ざ錞銳宠կ�

罜⣜ꬑ絁副庈麤鵳遤蠒Ꝉծ㹐剪♸⚌⸉⸅锐⛲㶸㖈霽撰㽷ꣳˋˋ蠒Ꝉ倰꬗Ꜿ遤꨽銳匬䒊刿剣馰ծ

❜匹䚍刿䔂涸蠒Ꝉ倰䒭刿㥩㖑エ䒸㹐䨪ず傞꨽䵨䒊刿⚹곡歧涸蠒Ꝉ-Ꝉ㈒鲮⻊鸑麤溫姻䲿⼮蠒

Ꝉ佪卓⚌⸉⸅锐倰꬗赡⣜ꬑ緸Ꜿծ䩛劼Ꜿ遤瘝䌢錛涸絁副庈麤腊模䧭㼱侨⚌⸉涸⸅锐告「

ⵖ✵ざ錞⿺港盗銳宠絁副⚌⸉銻渷㖞兞割駈ծ腊⸂妁緃㹐䨪剪⸉倰꬗Ꜿ遤撰⦶⸔⟱䗎ծ䩛劼

Ꜿ遤鸑鵂歏霢㹐剪ծ俒㶶㹐剪模䧭剪⸉䕎䒭湱㼆⽀♧⚂緃⛘꬗㼆꬗剪⸉涸湬錜䠭ծ❵ⴗ䠭ծ❜

匹䠭♸䔂锐鍒⸂կ㔔姼Ꜿ遤꨽的㾝鵴玐剪⸉䕎䒭鸑鵂匬䒊珘㹁넞餘涸錠곸Ꜿ遤䎂〵㹊梡ꬋ䱹鍘

䒭ծⰌ㖑㚖銻渷ծ撰㖞兞衅㖑涸ꆄ輑剪⸉䲿⼮鵘蠒佪桧♸㹐䨪⡤낉㹊梡꣭劥㟞佪կ⚹鍒Ɀ副鶣

⚌⸉꡼곿Ꜿ遤匬䒊錠곸Ꜿ遤傞꨽忘駈♴鶣꨽宠�

l ⸆腊倰꬗꨽㖈帿䏞唙锐絁♴⚌⸉⸅锐涸㛇劥崨玐ㄤ⸆腊涸㛇炄副䵨䒊絡♧涸鵴玐匹⸓錠곸⡲

⚌䎂〵ず傞꨽佅䭯⿽䔶⿺ AI 餘唬꨽Ⱘ㢊歏㶩皊ぜծ傞ꢂ䨣ծ宐⽪瘝⸆腊忘駈Ꜿ遤港盗⿺

ざ錞굥䱽꨽宠➢罜㹊梡絁♴⚌⸉ぢ絁副涸偽綟鴲獴կ�

l 䪮助佅丒倰꬗痦♧Ꜿ遤꨽Ⱘ㢊鳅䔂涸䏀㽻갉錠곸腊⸂㹊梡Ⰼ椕薴㔵ⰻ騗㖑㚖涸鵴玐剪⸉♸

⚌⸉⸅锐䎇㖈䓳緸⿺撑练梠㞯♴㹊梡珘㹁ծ넞餘涸갉錠곸剪⸉痦✳Ꜿ遤꨽Ⱘ㢊兰腊⻊腊⸂

腊㢿荈⸓ⴔ區㹐䨪露갉露⛐ծ霋ⵆ㹐䨪⚡➃暵䖄ծ模䧭魧⼝呍叅瘝⟄⸔⸂Ꜿ遤㹐剪➃プㄤ⚌⸉

➃プ皍⻊鿈ⴔ⚌⸉崨玐䘯鸟䲿⣘ꆄ輑剪⸉ず傞꣭⡛♧㹁涸➃⸂䧭劥痦♲Ꜿ遤꨽Ⱘ㢊㣐侨

研腊⸂腊㢿㛇✵嵳ꆀ㹐䨪侨研欰䧭Ⰼ꬗涸㹐䨪歘⫸➢罜⸔⸂礵ⲥ蠒Ꝉկ�

l 㼆䱹꧋䧭倰꬗꨽䩧鸑絁副絁♴Ⰼ㹐剪⿺⚌⸉䎂〵鵶䱹Ⰼ庈麤⺫䭍 APPծ⟱䗎ծ䗎⥌Ⱆ吉

〿ծ㼭玐䎸ծ絁♴兰腊劼ⰨծVTM瘝庈麤⟄⿺緸Ꜿծ䩛劼Ꜿ遤ծ湬ꝈꜾ遤瘝⚌⸉䎂〵կ㖈姼㛇

炄副匬䒊絡♧涸갉錠곸务〵⸔⸂Ꜿ遤䩧鸣♧荝䚍ծ偽䠭⻊涸㹐䨪⡤낉կ�

l 㖞兞倰꬗Ꜿ遤꨽腊㖈⚌⸉ㅐ霧ծ⚌⸉叅霧ծ䫏霎「锐ծ굥ꤗ䱗叅ծ㟞⧩剪⸉瘝撰猫㹐剪㖞兞♴

⥌餧碫ծ锐餒碫ծ㼆Ⱆ碫ծ餖䨪碫ծ⥂ꤗ去Ꝉծ⥌欽⼦瘝撰猫⚌⸉⸅锐㖞兞♴⟄⿺蠒Ꝉ㖞兞♴

㹊梡鵴玐錠곸剪⸉կ�
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l 〥㢪⚹佅丒 7*24 㼭傞偽➃⻊㹐䨪剪⸉♸⚌⸉⸅锐鿈ⴔ侨㶶⻊㛇炄鳅䔂涸Ꜿ遤㼆侨㶶➃腊⸂

⛲剣♧㹁꨽宠կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽腊䲿⣘銻渷撰庈麤ծⰌ崨玐涸錠곸Ꜿ遤絾ざ鍒Ɀ倰呩䲿⣘䏀㽻갉錠곸剪⸉ㄤ錠곸Ꜿ遤䎂〵

❡ㅷⰨ⡤罜鎊꨽Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l ⸆腊倰꬗霪⾊㉁꨽腊䌐⸔Ꜿ遤䵨䒊絡♧涸鵴玐匹⸓錠곸⡲⚌䎂〵ず傞霪䎂〵꨽Ⱘ㢊兰腊騟

歋ծIVVRծ錠곸㹐剪ծ㢪ㄎծ劼㐼➃㹐剪ծ侨研盟邍ծ瘝㛇炄⸆腊⟄⿺侨研⸈㺙ծ兰腊⿽䔶ծ傞

ꢂ䨣ծ宐⽪ծ霢⸉餘唬ծ㹊傞港䱽瘝㸝Ⰼ⸆腊㖈⥂ꥻꜾ遤⚌⸉♸魧⼝㸝Ⰼծ䔶⫸俒⟝㶸⪰㸝Ⰼ

瘝涸ず傞㹊梡⚌⸉➢絁副荛絁副涸䎂珘鲮獴կ�

l 䪮助腊⸂倰꬗痦♧⾊㉁꨽Ⱘ㢊䔂㣐涸갉錠곸腊⸂⺫䭍Ⰼ椕鿈縭涸㹊傞⠛鳕緸絞⟄⿺䓳緸ծ

撑练緸絞涸珘㹁넞餘剪⸉腊⸂ˋˋ꨽Ⱘ㢊Ⰼ椕鿈縭涸✻畮⸈鸟Ꝇ騟㹊梡Ⰼ椕薴㔵騗㖑㚖ծ騗傞

⼓涸靈䏞♸錠곸緸絞⸈鸟㖈䓳緸䞔ⲃ䧴Ⱖ➭撑练緸絞䞔ⲃ♴꨽Ⱘ㢊鳅䔂涸䫒⚗⺫ծ䫒緸絞䫐

⸓腊⸂Ⱘ㢊⡛䒁鵷ծ넞幡錠곸餘ꆀ腊㢿⚹㹐䨪䲿⣘ 7*24 㼭傞⠏餘珘㹁涸匹⸓⡤낉կ痦✳

⾊㉁꨽Ⱘ㢊鳅䔂涸 AI 腊⸂䧴 AI 㼆䱹꧋䧭腊⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤㼆䱹䧴꧋䧭荈魧䧴Ⱖ➭剪⸉㉁⚹Ꜿ

遤䲿⣘涸 AI 腊⸂⺫䭍OCRծASRծTTSծNLPծDM㼆霢盗锐ծ㡮紻霋ⵆծ➃膿霋ⵆ瘝⟄佅

丒翫緸呍叅ծ呍魧ծ露갉乄盟瘝⚌⸉꨽宠կ痦♲⾊㉁꨽Ⱘ㢊㣐侨研腊⸂䌐⸔Ꜿ遤匬䒊絡♧涸

㣐侨研䎂〵ず傞꨽腊䌐⸔Ꜿ遤唙锐叻皊欰䧭㹐䨪歘⫸⸔⸂礵ⲥ蠒Ꝉկ�

l 㼆䱹꧋䧭腊⸂倰꬗⾊㉁꨽腊佅䭯♸露갉ㄎ〭务䗱ծ俒㶶/露갉㹐剪禹絡涸㼆䱹꨽腊䱹Ⰶ撰猫

庈麤ծ撰猫䎂〵⺫䭍㼭玐䎸ծH5ծwebծAPPծ⟱䗎瘝痦♲倰絁副Ⰶ〡⿺絁♴兰腊絊畮ծ獴⸓

㾝⚌ PADծVTM瘝㹊梡㹐䨪剪⸉涸Ⰼ庈麤匹鸑⟄⿺⚌⸉⸅锐涸Ⰼ䎂〵匹翫ず傞㖈갉錠곸

䪮助ㄤ庈麤侮ざ涸㛇炄副꨽剣腊⸂䌐⸔Ꜿ遤匬䒊絡♧涸갉錠곸务〵➢罜⚹⚌⸉⨞佅丒կ�

l 㖞兞銻渷腊⸂倰꬗꨽腊銻渷撰猫蠒Ꝉ㖞兞ծ㹐䨪剪⸉㖞兞⟄⿺⚌⸉⸅锐㖞兞կ蠒Ꝉ㖞兞⚺銳䭷

鵴玐錠곸湬乄㹐䨪剪⸉㖞兞⺫䭍⚌⸉ㅐ霧ծ䫏霎「锐ծ⚌⸉叅霧瘝⚌⸉⸅锐㖞兞⺫䭍餧妴꬗

皊ծ餧妴鵮妴瘝⥌餧碫㖞兞ծ锐餒餖䨪岤Ꝉ」刿ծ餝✈䠑䡦烁雩ծ锐餒餝✈瘝锐餒碫㖞兞ծ㼆Ⱆ

䒓䨪ծ㺙瀦⥝佖瘝餖䨪碫㖞兞ծ⥂ꤗ去Ꝉ⚌⸉ծ⥌欽⼦⚌⸉瘝կ�
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l 剪⸉倰꬗⾊㉁꨽Ⱘ㢊⚪㺢涸鵴玐錠곸Ꜿ遤䒊霃絑낉腊㢿㖈䌐⸔Ꜿ遤唙锐⚌⸉鹤鳓♸⚌⸉崨玐

涸㛇炄副⸔⸂Ꜿ遤霃雦鵴玐Ꜿ遤䎂〵⸆腊垷㗌♸絆⟝䎇呏研割ず⚌⸉㖞兞꨽宠䌐⸔Ꜿ遤㹁⛐

絁副絁♴庈麤䱹Ⰶ涸⠏⯓紩瘝㹊梡㹁ⵖ⻊涸剪⸉佅䭯կ�

l ꤑ副鶣䗳곢Ⱘ㢊涸腊⸂㢪⾊㉁鵮〳Ⱘ㢊匬䒊䧴㼆䱹侨㶶➃涸腊⸂Ⱘ㢊錠곸庪群ծVR/AR 瘝撰

㯮⡤錠錣❜匹腊⸂䧴腊⟄ SDK 瘝倰䒭꧋䧭㢪鿈侨㶶➃❡ㅷ➢罜䌐⸔Ꜿ遤㹊梡鵴玐Ꜿ遤+侨㶶

➃涸倝剪⸉䕎䙖կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 錠곸Ꜿ遤䋑㖞稡雦➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3鵛♧䎃Ꜿ遤錠곸Ꜿ遤䋑㖞ざず佐Ⰶ1000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�

㡮緸�

⾊㉁➝絏�

㡮緸䧭用✵ 2014 䎃 4 剢僽♧㹻䲿⣘㹊傞갉錠곸 API 䎂〵涸⚁⚌剪⸉㉁կ㡮緸猥䭯雮㹊傞匹⸓

⫸瑟孞ㄤ宐♧呋偽㢅割㖈涸䡦兞ぢ⟱⚌䲿⣘넞〳欽넞餘ꆀ涸갉錠곸剪⸉䊺餻腊爢❜湬乄ծ

侅肫ծ康䧬歏畊ծIoTծꆄ輑ծ⼕毫ծ⟱⚌⼸⡲瘝 20 ⡮遤⚌饋麤ծ200 撰猫㖞兞կⰦ务ꛏ㼆Ꜿ遤

⚌㡮緸ぢⰦ䲿⣘♧畀䒭ꆄ輑鍒Ɀ倰呩⸔⸂Ⱖ㹊梡絁♴⚌⸉㖞兞ぢ絁副涸鴲獴կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

㛇✵㡮緸♧畀䒭錠곸Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩㡮緸腊ぢꜾ遤䲿⣘錠곸緸絞⸈鸟剪⸉ㄤ꧋㹊傞갉錠곸ծ㾓䍋Ⱏ

❧ծ俒咓Ⱏ❧ծ俒⟝叻岤ծ㹊傞嶊䜂ծ䔶ⵖ㶸霆ծAI 㟞䔂瘝⸆腊✵♧⡤涸錠곸Ꜿ遤䎂〵➢罜忘駈

Ꜿ遤㖈ꆄ輑湬乄ծ錠곸㹐剪ծ錠곸꬗皊ծ㖈絁锐餒ծꆄ輑餧妴瘝⚪㺢⚌⸉㖞兞♴涸撰⯋⻊ծ⚡䚍⻊

꨽宠䲿⼮㹐䨪⡤낉կ�

⾊㉁霉⠮� �

㡮緸㛇✵荈魧⚪㺢涸鵴玐Ꜿ遤䒊霃絑낉⣜䩯곭⯓涸䏀㽻갉錠곸䪮助ծ絆緸腊⸂⚹Ꜿ遤䲿⣘銻渷

Ⰼ庈麤涸♧畀䒭錠곸Ꜿ遤鍒Ɀ倰呩腊㢿佅丒Ꜿ遤㣐务㘗Ꜿ遤涸嵳㢪⚌⸉ծ⸔䲀⼓㚖䚍Ꜿ遤ⱚ络ꆄ

輑⚌⸉涸封㾝㹊梡⠛絡絁♴⚌⸉涸絁副⻊鴲獴կⰨ⡤罜鎊㡮緸涸⠏⸷⡤梡⚹⟄♴㔋挿�

珘㹁넞餘涸갉錠곸䪮助կ♧倰꬗㡮緸腊䲿⣘㛇✵Ⰼ椕鿈縭ծ銻渷 200+㕂㹻⿺㖑⼓涸 SD-RTNTM鲱

⟝㹁⛐㹊傞緸䎇ꛏ㼆⚎⽂千ծ务⚎ծ⻌繠⿺㕂ⰻ务㼭㙹䋑鵳遤⚁㾩緸絞⠏⻊鸑鵂錠곸緸絞⸈鸟

⸔⸂Ꜿ遤㹊梡 7*24 㼭傞Ⰼ傞⼓ծⰌ㖑㚖涸넞餘ꆀ갉錠곸匹⸓剪⸉〥♧倰꬗㡮緸Ⱘ㢊〳ꬑ涸䓳緸

䚍腊㖈㖑♴鲨䎽ծ歏唑瘝䓳緸梠㞯♴腊㢿䭯絯⚹Ꜿ遤䲿⣘넞珘㹁ծ⡛傞䒁ծ⡛⼦곦涸갉錠곸剪

⸉➢罜⥂ꥻ㹐䨪⡤낉կ�

䔂㣐涸輑ざ絆緸腊⸂կ㡮緸䩧鸑匹翫緸㚖♸鵘蠒㉁歏⥌緸㚖䩧鸑✫ VoLTE/5G 歏霢ծAPPծH5ծ

꡶䨪緸畀ծ兰䢴厷プ劼瘝絁副絁♴欽䨪䱹ⰆⰌ庈麤腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘撰碫㘗涸輑ざ鸑⥌♸輑ざ錠곸

剪⸉կ絊畮欽䨪⣩㛇✵ VoLTE/5G 瘝歏⥌㚖䧴 APPծweb곜꬗ծVTM瘝匹翫緸㚖㖲〳♧ꝶㄎ〭封
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饰ㅐ霧䧴⚌⸉⸅锐꨽宠絑鵂㡮緸ꆄ輑錠곸㹐剪䎂〵絡♧ⴔꂁ♸絡♧䱗ꢭた歋㗂䌏⣩鸑鵂獴⸓畮ծ

PC畮ծSIP 呱꬗錠곸霢劼瘝䘯鸟䱹Ⰶ㹊梡Ⰼ庈麤涸輑ざ♸絡♧կ�

⾝崞Ⰼ꬗涸❡ㅷ⸆腊絆⟝կ㡮緸腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘꧋ IM ❜匹ծ涯匣ծ俒⟝⠛鳕瘝 IM ⸆腊侨㶶➃ծ

猌呥唬崵ծ歏㶩皊ぜծAI ⿽䔶瘝 IVVR ⸆腊㾓䍋Ⱏ❧ծ贞䬾胜兞ծ➃膿霋ⵆծAI 鳇⸔瘝㗂䌏⸆腊

VoLTE ㄎ〭ծ갉錠곸㹊傞鸑霢ծ䔶⫸瘝鸑霢⸆腊㖈ⰻ♧畀䒭ꆄ輑鍒Ɀ倰呩䎇䲿⣘馄⾝崞涸❡ㅷ絆

ざ⟄⤑ぐ碫Ꜿ遤㹐䨪䭽꨽絆ざ➢罜忘駈Ꜿ遤撰⯋⻊涸⚌⸉㖞兞꨽宠կ�

⚪㺢涸鵴玐Ꜿ遤䒊霃絑낉կ㡮緸帿罭Ꜿ遤⚌撰䎃剪⸉㹐䨪銻渷务⥌Ꜿ遤ծ䬸㉁Ꜿ遤瘝㕂肅遤㔋

䊛㣔䏎Ꜿ遤ծ寐蔼Ꜿ遤瘝⼓㚖䚍Ꜿ遤獤稡✫⚪㺢涸鵴玐Ꜿ遤䒊霃絑낉䎇㖈姼㛇炄副割倗䮔䱡鵴

玐Ꜿ遤ぐ碫⚌⸉㖞兞㼆Ꜿ遤⚌⸉㖞兞剣帿ⵠ锐鍒䕎䧭✫Ⰼ㖞兞銻渷涸絾ざ䚍鍒Ɀ倰呩կ㔔姼

㡮緸腊㢿䌐⸔割ずꜾ遤絕ざ荈魧㹊꣢⚌⸉⿺㖞兞䞔ⲃ模䧭㹁ⵖ⻊涸鵴玐Ꜿ遤㖞兞匬䒊㹊梡⠛絡

絁♴⚌⸉涸絁副⻊鴲獴կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䬸㉁Ꜿ遤ծ务⥌Ꜿ遤ծ寐蔼Ꜿ遤ծ㔋䊛㣔䏎Ꜿ遤ծ廩⽂♲廭Ꜿ遤�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�

緸僒✻⥌�

⾊㉁➝絏�

緸僒✻⥌䧭用✵ 2015 䎃僽緸僒兰⟱偫♴꧋緸僒 25 䎃 IM ⿺갉錠곸䪮助䩧鸣涸輑ざ鸑⥌✻剪⸉⚁

㹻珘㹁僒欽涸鸑⥌♸錠곸PaaS 䎂〵կ䲿⣘輑ざ鸑⥌♸錠곸涸呍䗱腊⸂♸絆⟝⺫ゎ IM⽰傞鸑雴ծ

✻ㄎ〭务䗱ծ5G嶊䜂䎂〵ծ♧ꝶ涬䔶ծ⥌⟁ծ瀊⥌♸〿瀦ꥧ猙⥂䫡瘝鸑⥌剪⸉갉錠곸鸑霢ծ湬乄ծ

挿乄ծ匹⸓湬乄♸匹⸓涯匣瘝갉錠곸剪⸉錠곸⠔雳瘝絆⟝剪⸉䎇翫ざ緸僒僒湽䲀ⴀ♧畀䒭㸝Ⰼ

鸑⥌倰呩չ㸝Ⰼ鸑պկ湡⵸緸僒✻⥌䊺䧭⸆封鷐 1.6 ♰厅勵嶊䜂銻渷兰腊絊畮 SDK侨稡雦馄 186

厅կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

緸僒✻⥌䲿⣘珘㹁ծ〳ꬑ涸岌ꆄ輑갉錠곸腊⸂务〵꧋ざ㹊傞갉錠곸ծ錠곸⠔雳ծ⽰傞鸑雴ծ湬乄

挿乄ծ贞䬾侨㶶➃ծ贞䬾匹⸓䎂〵瘝⸆腊✵♧⡤Ⰼ꬗銻渷鵴玐Ꜿ遤ծ錠곸蠒⚌⾍ծ鵴玐꬗皊ծ錠곸

⿽䔶ծꆄ輑Ⱆ霆ծ鵴玐⸅Ⱆծ贞䬾㹐剪ծ贞䬾Ꜿ遤瘝㖞兞佅䭯Ⱆ剣✻ծ猙剣✻ծ幊ざ✻ծ⚁剣✻瘝

撰猫鿈縭倰䒭腊㢿⸔⸂Ꜿ遤㹐䨪侨兰⼮紩ծ꣭劥㟞佪䩧鸣✻副ꆄ輑կ�

⾊㉁霉⠮� �

緸僒✻⥌腊㢿⸔⸂Ꜿ遤㽍Ⱖ僽㣐务㘗Ꜿ遤㹊梡鵴玐꬗皊ծ錠곸Ⱆ霆瘝鵴玐⚌⸉⸅锐欨荛佅丒贞䬾

蠒⚌⾍瘝⴯倝䚍㖞兞կꤑ錠곸Ꜿ遤䒊霃涸㛇劥腊⸂㢪緸僒✻⥌荈䒊✫侨㶶贞䬾➃腊⸂絕ざ荈魧

갉錠곸䪮助絛㹐䨪刿⸈⠏餘涸剪⸉⡤낉կ絾ざ罜鎊緸僒✻⥌㖈模侮涸Ⰼ❡ㅷ瀃꣋ծ⾝崞涸鿈縭

倰䒭ծ㕂❡⻊鷓ꂁ腊⸂⟄⿺䪮助㖞兞确程㔋倰꬗Ⱘ㢊鳅⚹儑衼涸⠏⸷�

⴯倝䚍䔂䪮助⿺㖞兞确程饥㖈⵸⴩կ緸僒✻⥌Ⱘ㢊鳅䔂涸⴯倝䪮助䎾欽腊⸂㖈 5G 錠곸ծ侨㶶

贞䬾➃ծ갉곸錠곸䒸空涸 AI 䎾欽瘝倰꬗㖲剣鳅撰确程կ5G 錠곸倰꬗㛇✵ VoLte 䪮助涸 5G 錠곸

䱹Ⰶ腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘ 5G 錠곸㹐剪ծ㢪ㄎ鲮皊紨鍒Ɀ倰呩侨㶶贞䬾➃倰꬗緸僒✻⥌腊㢿鸑鵂

IMծRTC♸侨㶶贞䬾➃涸輑ざ㹊梡贞䬾㹐剪ծAI 荈⸔꬗皊/⿽䔶瘝㖞兞佅丒❜僒碫ծ锐餒碫ծ⥌

欽⼦碫ծ餖䨪碫瘝⚌⸉갉곸ծ錠곸䒸空涸 AI 䎾欽倰꬗緸僒✻⥌腊㢿⦶⸔ AI 馄ⴔ㹊梡⡛ⴔ鳹桧錠
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곸㖈⠛鳕た鵳遤絈蒜邉埋涸佪卓⟄⠏⻊䱹佐畮涸錠곸幡兠䏞⦶⸔ AI ꣭㐾㹊梡㎕练梠㞯务ꛏ㼆胜兞

➃㡮ծꝶ渹㡮瘝ꬋ珘䙖㐾㡮涸㹁ぢ꣭㐾鵮佅䭯㾓䍋Ⱏ❧ AI Ꝙ⻊瘝կ�

㣐⾊胜⛼Ⱘ㢊模㊤涸Ⰼ❡ㅷ瀃꣋կ緸僒✻⥌胜ꬑ緸僒匆䊜灇瑕ꤎ㖈輑ざ鸑⥌倰꬗剣 20 撰䎃鳅

⚹帿ⵠ涸䪮助獤稡կ緸僒✻⥌傁腊䲿⣘ IMծRTCծ湬乄ծ挿乄ծ錠곸⠔雳瘝㛇炄갉錠곸腊⸂⿶腊

䲿⣘Ꝇ騟⸈鸟ծ✻ㄎ〭务䗱ծ侨㶶贞䬾➃ծ⼓㗌Ꝇծ5G錠곸瘝鳅⚹䎛⛐涸輑ざ鸑⥌腊⸂⟄⿺➃膿霋

ⵆծ贞䬾胜兞ծ꣭㐾ծ馄ⴔ瘝갉錠곸 AI 腊⸂䕎䧭✫模㊤涸Ⰼ❡ㅷ瀃꣋⚂䪮助鳅⚹⯓鵳կ�

鿈縭⾝崞撰猫鿈縭倰䒭㖲剣衅㖑կ緸僒✻⥌❡ㅷ佅䭯⺫䭍猙剣✻ծⰖ剣✻ծ幊ざ✻ծ⚁剣✻㖈ⰻ

涸ぐ猫鿈縭倰䒭⚂㼆✵ぐ猫鿈縭倰䒭㖲剣衅㖑㹊騨絑낉կ㥵緸僒✻⥌㖈䎂㸝Ꜿ遤ծ匆䊜Ꜿ遤瘝ꅷ

欽紱猙剣⻊鿈縭㖈⽂❩Ꜿ遤ծ〵䊜Ꜿ遤ծ倝毐宨ㄤꜾ遤瘝ꅷ欽幊ざ✻鿈縭ⰦⰖ剣✻ծ⚁剣✻❡

ㅷ⛲㖈鿈ⴔꜾ遤⛲剣割ず玐䏞涸衅㖑⟄䎾㼆割ず㖞兞♴涸港盗⿺ざ錞銳宠կ�

痗ざ⥌⴯Ⱘ㢊Ⰼ叼㕂❡⻊鷓ꂁ腊⸂կ緸僒✻⥌涸❡ㅷ痗ざ筛⟱ծꆄ輑遤⚌涸⥌⴯銳宠腊㢿➢䏀

㽻涸剪⸉㐼蓿晙ծ剪⸉㐼乼⡲禹絡ⵌ侨研䎽ծ务ꢂ⟝ⱄⵌ副㽻涸㹐䨪畮瘝鿪㹊梡Ⰼ꬗涸㕂❡⻊

鷓ꂁ⚂Ⱘ㢊湱䎾涸Ⱟ㺂䚍雩霆盟デ䧴㹊倶呩⢾կ㥵緸僒✻⥌㖈匆䊜Ꜿ遤ծ儥㉁Ꜿ遤鵳遤❡ㅷ鿈縭

㹊倶傞㖲模䧭✫㕂❡⻊鷓ꂁկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂䒊霃Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤ծ匆䊜Ꜿ遤ծꟋ尪Ꜿ遤�

�

�

�

�

�

�

�
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�

⚥Ⱒ勠猰ꆄ�

⾊㉁➝絏�

⻌❩务Ⱒ络猰ꆄ䪮助剣ꣳⰖ尽皍獦务Ⱒ络猰ꆄ䧭用✵ 2014 䎃䚪鿈⡙✵⻌❩㖈副嵳ծꅾ

䎧ծ帿㖕ծ䧭鿪瘝㖑霃剣ⴔ佅劼匬僽㕂㹻넞倝䪮助⟱⚌ծ⻌❩䋑⚁礵暵倝㼭䊭➃⟱⚌կ务Ⱒ

络猰ꆄ鸑鵂荈⚺灇封涸➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ㹊傞갉錠곸♲㣐呍䗱䪮助⸔⸂⟱⚌䘯鸟䲿⼮侨㶶⻊腊

⸂䊺剪⸉馄鵂 500 㹻遤⚌㣢鿈⟱⚌䭆剣岌遤⚌侨㶶⻊絑낉կ湡⵸稡雦「锐务涸⚁ⵄ 228 고蜦

䖤 223 고鲱衼⿺ CMMI5 㕂꣢雩霆կⰦ务➃膿霋ⵆծ㡮紻霋ⵆ瘝➃䊨兰腊⵸屠䪮助㾯蜦㕂꣢㣐㤙կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⣜䩯荈魧 8䎃+涸ꆄ輑遤⚌獤稡㛇✵곭⯓涸RTC㹊傞갉錠곸䪮助+AI ➃䊨兰腊+RPA崨玐荈⸓⻊♲

㣐⵸屠䪮助务Ⱒ络猰ꆄぢꜾ遤䲿⣘撰垷䙖欰暟呍낉ծAI 荈⸔錠곸ծAI 鵴玐錠곸ծAI 梡㖞錠곸ծAI

갉錠곸餘唬瘝❡ㅷ鷶姿䕎䧭✫絁副⚹⚺ծ絁♴⚹鳇涸Ⰼ㤛兰腊갉錠곸剪⸉⡤禹➢罜⸔⸂Ꜿ遤㖈

的㣐剪⸉薴㔵ծ䲿⼮㾝⚌佪桧ծ꣭⡛➃⸂䧭劥涸ず傞䲿넞굥ꤗ꣈䱽腊⸂ծ⥂ꥻ⚌⸉ざ錞կ�

⾊㉁霉⠮� �

㛇✵곭⯓遤⚌涸➃膿霋ⵆծ㡮紻霋ⵆ瘝⵸屠➃䊨兰腊䪮助务Ⱒ络猰ꆄぢꜾ遤䲿⣘銻渷撰猫⚌⸉㖞

兞ծ撰猫庈麤涸ծ㸝Ⰼ⤑䰦涸갉錠곸剪⸉կ务Ⱒ络猰ꆄ腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䵨䒊絁副絁♴輑ざ涸侨㶶✻

厷プ+鵴玐✻厷プ+緸⾍厷プ㹊梡㹐䨪剪⸉♸⚌⸉⸅锐涸絁副⻊鲮獴կⰨ⡤罜鎊务Ⱒ络猰ꆄ㖈

❡ㅷ⡤禹ծ荈灇䪮助ծ㖞兞獤稡ծ剪⸉⥂ꥻ㔋倰꬗Ⱘ㢊儑衼⠏⸷կ�

Ⰼ叼荈灇涸䪮助腊⸂կ务Ⱒ络猰ꆄ㛇✵Ɤ劍涸䪮助獤稡䕎䧭✫Ⰼ叼荈灇涸䪮助腊⸂⺫䭍 AI 腊⸂

ASR/TTS/NLP/OCR/➃膿霋ⵆ/㖈呥唬崵/꣈缺䬝/崞⡤唬崵瘝ծRTC㹊傞갉錠곸䪮助ծRPA崨玐

荈⸓⻊腊⸂瘝㛇炄腊⸂AI 兰腊錠곸✻剪⸉䎂〵瘝务〵腊⸂⟄⿺ AI 兰腊錠곸✻兰腊䳃⟝瘝⵸畮

SDKⰨ㢊➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ갉錠곸瘝Ⰼ㤛荈剣濼霋❡勉稡雦歍霼「锐务涸⚁ⵄ 228 고蜦䖤

223 고鲱衼⿺ CMMI5 㕂꣢雩霆կ�
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Ⰼ庈麤ծⰌざ錞涸Ⰼ❡ㅷ⡤禹կ痦♧务Ⱒ络猰ꆄⰨ㢊Ꜿ遤侨㶶⻊鵘蠒㾝⚌䨾꨽涸Ⰼ㤛갉錠곸剪⸉

❡ㅷ⡤禹➢撰垷䙖魧⼝呍낉ծ匹翫緸Ꝉ㈒〳㔐彷ⵌ荈⸔錠곸ծ鵴玐錠곸ծ梡㖞錠곸ⱄ

ⵌ갉錠곸餘唬⚹Ꜿ遤䲿⣘銻渷⚌⸉⸅锐⵸务たⰌ崨玐涸侮⡤鍒Ɀ倰呩〳⸔⸂Ꜿ遤䵨䒊絁副

絁♴輑ざ涸侨㶶✻厷プ+鵴玐✻厷プ+緸⾍厷プ♲⡙♧⡤涸侨㶶⻊錠곸鵘蠒倝垷䒭կ痦✳务Ⱒ

络猰ꆄ䖤⸔·AI 錠곸Ꜿ遤佅䭯Ⰼ庈麤䱹Ⰶ腊㢿㹊梡 APPծ䗎⥌㼭玐䎸ծ佅➰㹈㼭玐䎸ծH5ծWeb

瘝Ⰼ庈麤涸䱹Ⰶ⟄⿺歏腰ծ䩛劼ծ䎂〵ծ兰腊厷〵瘝Ⰼ絊畮涸鷓ꂁ佅䭯կ痦♲务Ⱒ络猰ꆄⰨ㢊䔂

㣐涸ざ錞⠏⸷♧倰꬗䲿⣘撰垷䙖欰暟呍낉腊⸂剣佪礵ⲥ霋ⵆ妬霍遤⚹կ〥♧倰꬗䲿⣘❜僒鵂玐

⿽䔶腊⸂ㄤ㹊傞餘唬剪⸉⥂ꥻ❜僒鵂玐涸〳㔐彷ㄤ剪⸉涸넞餘ざ錞模Ⰼ忘駈Ꜿ⥂港⠔涸港盗ざ

錞銳宠կ⟄Ⱎ䊜Ꜿ遤⚹⢾务Ⱒ络猰ꆄ♸Ⱖ䶀䩛䩧鸣Ⰼ遤紩兰腊갉錠곸剪⸉㖈㼆䱹遤ⰻ厷꬗

禹絡ծ餒㺢 E 畀鸑ծ䕧⫸禹絡ծ匹翫緸䒓佞䎂〵ծ露갉霋ⵆ禹絡ծ絡♧魧⼝涬䔶䎂〵瘝撰⚡㢪㔵禹

絡涸㛇炄副⚹Ⱖ䲿⣘✫䔶ⵖ⵸靈霚ծ❡ㅷ⿺굥ꤗ餴俱㾝爙ծ兰腊露갉乄盟ծ㹊傞餘唬ծ⚌⸉雧⽀

叅霧ծ錠곸荈⸓䩧挿瘝⸆腊⸔⸂Ⱖ㹊梡⚰厷⚌⸉涸鵴玐⸅锐㖈꣭⡛䧭劥涸ず傞⚹㹐䨪䲿⣘兰

腊⻊ծ絁副⻊涸絾ざꆄ輑剪⸉կ�

帿⾩涸Ꜿ遤⚌㖞兞獤稡կꛏ㼆Ꜿ遤⚌务Ⱒ络猰ꆄ㛇✵荈魧佅䭯偽ꣳꆀ㖞兞荈㹁⛐ꂁ縨涸❡ㅷ剪

⸉✫鵛 70㹻Ꜿ遤劼匬䎇䊺㖈㛇炄餖䨪㢅锐碫ծ⿽䔶碫ծ⥌餧碫ծ蠒Ꝉ碫ծ剪⸉碫5㣐碫涸侨

⼧⚡㖞兞模䧭✫衅㖑獤稡✫㣐ꆀ遤⚌㹊騨絑낉傁腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘Ⰼ庈麤ㄤ鲽ꆀ紩涸䱹Ⰶ⿶〳

鵳遤갉錠곸腊⸂ծAI 腊⸂鳕ⴀ㼆䱹꧋䧭Ꜿ遤涸⚌⸉禹絡ծ䘯鸟ꂁ縨副絁忘駈Ꜿ遤⚡䚍⻊꨽宠կ�

Ⰼ崨玐〳ꬑ涸剪⸉⥂ꥻկ务Ⱒ络猰ꆄ㖈Ⰼ㕂⻌❩ծ副嵳ծ帿㖕ծꅾ䎧ծ䧭鿪 5㖑霃用䪮助剪⸉务䗱

⟄⚁⚌⻊涸㔙ꢭ鵳遤劥㖑⻊❜➰㹊倶⟄⿺❡ㅷ副絁た涸⚁⚌鵘絶ㄤ鵘蠒ぢꜾ遤䲿⣘Ⰼ崨玐〳ꬑ

涸剪⸉⥂ꥻկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂齱筛⪰襴Ꜿ遤ꅾ䎧ⴔ遤ծⰞ䊜Ꜿ遤ծ倝緸Ꜿ遤�

�

�
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3.6 BI ㉁⚌兰腊�

㹁⛐�

BI ㉁⚌兰腊䭷⟱⚌➢割ず⚌⸉禹絡务䲿》剣欽涸侨研ծ鵳遤꧋䧭幡峤♸⸈䊨㢅锐䎇⢪欽鷓䔲涸

叅霧♸ⴔ區䊨Ⱘ䘯鸟ծⲥ烁㖑⚹⟱⚌ッ梡ⴔ區絕卓剒絊⸔⸂⚌⸉➃プㄤ盗锐➃プⱿ瘻〳ⴔ⚹皍

⽀涸䲽鶣䚍ⴔ區ծ㛇✵荈搬露鎊ⴔ區涸霏倗䚍ⴔ區⟄⿺刿⚹넞꣌涸㛇✵侨研䮔䱡涸곫崵䚍ⴔ區կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤㼆Ⱆծꨪ㈒瘝⚌⸉鿈꡶ծ歏㶩Ꜿ遤鿈ծIT 鿈꡶ծ餒⸉鿈꡶瘝翟腊鿈꡶涸⚌⸉➃プ♸盗锐➃プ�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满Ꜿ遤鵳Ⰶ侨㶶⻊鲮㘗涸帿宐⼓侨研㼆Ꜿ遤礵絈⻊絑蠒♸盗锐涸⟟⧩鵳♧姿⳼儑կⵄ欽䊨Ⱘ䧴

鲱⟝㼆Ꜿ遤ぐ⚌⸉鿈꡶侨研鵳遤盗锐幡峤ծⴔ區ծ㾝爙埋ⴔ封䱡侨研⟟⧩➢罜⸔⸂⚌⸉鿈꡶ㄤ

盗锐㽻Ɀ瘻僽Ꜿ遤梡꣌媯涸ꅾ銳꨽宠կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㖈侨研ꅷ꧋ծ㢅锐♸㶸⪰ծ侨研ⴔ區⟄⿺

侨研㾝爙♲倰꬗㖲剣♧㹁꨽宠կ�

l 侨研ꅷ꧋ծ㢅锐♸㶸⪰僽䮔䱡侨研⟟⧩涸䏀㽻佅丒կ侨研ꅷ꧋꣌媯ꥥ满侨㶶⻊鵳玐鷶姿ぢⰌ

遤紩䲀鵳⸈⛓Ꜿ遤⚌⸉撑练䏞䲿⼮鵳遤騗鿈꡶ծ騗禹絡涸撰彂侨研ꅷ꧋䧭⚹Ꜿ遤⴮꨽侨研㢅

锐꣌媯Ꜿ遤ꬋ絕匬⻊侨研㣐ꆀ㟞⸈㔔姼㼜ꅷ꧋勻涸ⴔ侔ծ幊包ծ叻ⲥ割♧涸侨研侮ざ⚹僒✵

靈欽涸絕匬⻊侨研➢罜꣭⡛た絯侨研ⴔ區撑练䏞ծ䲿⼮ⴔ區佪桧僽Ꜿ遤涸♧㣐꨽宠侨研㶸

⪰꣌媯Ꜿ遤䖃䖃緃⛘絡♧涸ծ꬗ぢ⚺곿涸侨研㶸⪰䊨Ⱘꦼ ⟄㛇✵姼㼆굥䱽瘝⚌⸉鵳遤⚁곿ⴔ

區կ姼㢪ꥥ满Ꜿ遤侨研ꆀㄤ侨研撑练䏞涸䭷侨紩䲿⼮♧倰꬗⚌⸉㼆侨研ⴔ區涸傞佪䚍䲿ⴀ

刿넞꨽宠ⵄ欽㣐侨研⟄䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟䮔䱡侨研⟟⧩䧭⚹Ꜿ遤倝涸Ⱒ岤倰ぢ〥♧倰꬗⦶⸔

⯓鵳䪮助䩛媯鵳遤嵳ꆀ侨研涸넞佪盗锐䧭⚹Ꜿ遤ꅾ銳꨽宠կ�

l 侨研ⴔ區僽䮔䱡侨研⟟⧩涸Ⱒꝶ梠蒜կꜾ遤⚌⸉庈麤傈馋⚪㺢ծ⚌⸉碫㘗傈馋撑练銳䟝㼆絑

蠒朐ⲃ䒊用㛇劥涸✫鍒鳇⸔盗锐Ɀ瘻Ꜿ遤䗳곢匬䒊䔂㣐涸侨研ⴔ區腊⸂ˋˋ♧倰꬗銳腊㢿鸑

鵂侨研䲽鶣Ꜿ遤絑蠒梡朐〥♧倰꬗銳腊鸑鵂䪮助䩛媯㹊梡侨研涸埇ぢ翫⸓ㄤ紷ぢⴔ區霏倗梡

朐呏㔔կ刿鵳♧姿歋✵ⴔ區絕卓絊畮⢪欽罏僽⚌⸉➃プㄤ盗锐➃プ罜⚌⸉➃プㄤ䪮助➃プꢂ

㶸㖈尲鸑㠗㘠㼋荝ⴔ區佪卓割⢕ծⴔ區ワ劍鳅Ɤ㔔姼⚹⚌⸉➃プ餻腊ծ꣭⡛侨研ⴔ區꡶地

雮⚌⸉➃プ/盗锐➃プ腊㢿㹊梡荈⸔ⴔ區僽Ꜿ遤梡꣌媯鳅⚹ꅾ銳涸꨽宠կ〥㢪鿈ⴔꜾ遤蠒Ꝉծ
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굥䱽瘝⚌⸉㶸㖈곫崵䚍ⴔ區瘝鳅⚹馄⵸涸꨽宠Ꜿ遤꨽割倗⸈帿ⴔ區帿䏞⸔⸂⚌⸉➃プ⟄刿⚹

⤑䰦僒欽涸❡ㅷ模䧭刿넞꣌涸ⴔ區կ�

l 侨研㾝爙僽⡤梡侨研⟟⧩涸ꅾ銳鲿⡤կ⡲⚹侨研ⴔ區絕卓涸鲿⡤湬錜ծⰌ꬗㖑鵳遤侨研㾝梡

㼆✵Ꜿ遤罜鎊荛Ⱒꅾ銳կ㾝梡䕎䒭倰꬗鵂⿡Ꜿ遤撰鸑鵂 Excel 邍呔䧴鳅⚹皍⽀涸愿邍鵳遤ⴔ區

絕卓涸ッ梡䕎䒭鳅⚹⽀♧㾝梡絊畮倰꬗ꥥ满獴⸓⻊⸅Ⱆ瘝⸅Ⱆ倰䒭涸Ⱓ饰Ꜿ遤㼆侨研ッ

梡絊畮涸銳宠⛲鷶幯馋✵撰呋⻊⟄撰猫絊畮㾝梡ⴔ區絕卓䩞腊㹊梡割ず㖞兞♴㼆割ず錭蒀⚡

䚍⻊꨽宠涸忘駈կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 侨研盗锐倰꬗⾊㉁꨽Ⱘ㢊㼜BI 禹絡♸ ERPծOAծ餒⸉禹絡湱Ⱒ侨研䎽䧴罏㢪鿈侨研䎽㼆䱹涸

腊⸂꨽腊鸑鵂 ETLExtract-Transform-Load⽰㼜侨研➢勻彂畮絑鵂䬄》ծ鲮䰃ծ⸈鲿荛湡

涸畮幡峤㢅锐侨研匬䒊絡♧涸⟱⚌紩侨研➩䎽䧴侨研꧋䋑㹊梡撰彂䒗匬侨研涸넞佪盗锐կ

〥㢪㼆✵厤❈侨㶶⻊㛇炄鳅⚹模㢊ծ侨研⡤ꆀ鳅㣐涸Ꜿ遤⾊㉁〳ぢⰦ䲿⣘㣐侨研腊⸂⸔⸂

Ⱖ㹊傞ծ䘯鸟㖑䮔䱡侨研⟟⧩ず傞⾊㉁꨽腊䌐⸔Ꜿ遤匬䒊⯋侨研盗锐䎂〵⟄佅丒䭷叻盗锐

➢罜㹊梡侨研餴彂涸剣佪封梡ծ叅䪪ծ♧⡤⻊絆絉⟄⿺㼆餴彂⢪欽涸넞佪〳鷅彷կ�

l 侨研ⴔ區倰꬗剒⚹㛇炄涸⾊㉁꨽Ⱘ㢊翫劼㢅锐ⴔ區腊⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟➢ぐ⚡ⴔ區錭䏞

蜦》侨研⸓䙖㖑鵳遤撰錭䏞ⴗ䰃䧴撰錭䏞絾ざⴔ區⾝崞㹊梡㼆撰絶撑练侨研涸ⴔ區乼⡲➢

罜佅䭯Ɀ瘻կず傞⾊㉁꨽腊䲿⣘荈⸔䒭BI ❡ㅷ꨽腊䲿⣘僒欽䚍鳅䔂涸⵸畮ⴔ區䊨Ⱘ䧴ꨪ去

瀦䊨Ⱘ佅丒⚌⸉➃プ鸑鵂皍⽀涸䬯䬘䭩㹊梡荈⸔䒭ⴔ區կ刿鵳♧姿⾊㉁〳Ⱘ㢊♧畀䒭 AI+BI

腊⸂♧倰꬗腊㢿䲿⣘帿䏞㷖⛴瘝撰猫皾岁ず傞腊䌐⸔Ꜿ遤帿䏞唙锐⚌⸉鹤鳓佅丒Ꜿ遤鍒

Ɀ蠒Ꝉծ굥䱽瘝㖞兞♴涸ⴔ碫ծ翸碫ծⰢ翫ծ곫崵꡼곿〥♧倰꬗腊㢿䲿⣘露⛐锐鍒ծ荈搬露

鎊叅霧ծ露갉欰䧭ծ愿⫸霋ⵆ♸㢅锐瘝兰腊⻊䪮助⟄㟞䔂ⴔ區䲿⼮❡ㅷ僒欽䚍䌐⸔Ꜿ遤⚌⸉

➃プ鵳♧姿꣭⡛넞꣌荈⸔ⴔ區涸꡶地կ�

l 侨研㾝爙倰꬗㾝梡䕎䒭副⾊㉁꨽腊佅䭯⟄盟邍ծ叙朐愿ծ䫔絁愿ծ껝愿瘝㛇炄愿邍㹊梡侨研

〳錠⻊鵮꨽腊ぢꜾ遤䲿⣘撑练愿邍⿺撰呋涸❜匹佪卓⟄⸔⸂Ꜿ遤㹊梡撑练絕卓涸湬錜ッ梡կ

㾝梡絊畮副⾊㉁꨽佅䭯PC畮ծ獴⸓畮ծ⠔雳㣐㾓瘝撰猫絊畮涸侨研〳錠⻊ッ梡կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�
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2鵛♧䎃Ꜿ遤BI㉁⚌兰腊䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3鵛♧䎃Ꜿ遤BI㉁⚌兰腊䋑㖞ざず佐Ⰶ2000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

� �
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�

䙼鵄暵鲱⟝�

⾊㉁➝絏�

䎛䊜䙼鵄暵鲱⟝剣ꣳⰖ尽皍獦䙼鵄暵鲱⟝䧭用✵ 2011 䎃僽♧㹻 BI ㉁⚌兰腊ㄤ㣐侨研ⴔ

區鲱⟝剪⸉㉁կ䧭用⟄勻䙼鵄暵鲱⟝㗏䭯雮侨研⚹㹐䨪⴯鸣⟟⧩涸䡦兞荝⸂✵⚹㹐䨪䲿⣘

♧畀䒭㉁⚌兰腊䎂〵ㄤBI 鍒Ɀ倰呩կ荛➚䙼鵄暵鲱⟝⚌⸉晜愿䊺銻渷Ⰼ㕂 20⡮溁䋑剪⸉ 60⡮

遤⚌ 4000+곭⯓㹐䨪蜦䖤 100+勉㪭雩㹁ծ遤⚌虽钚ㄤ爢⠔餓⟣㤙고կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⣜䩯荈魧䔂㣐涸侨研腊⸂䙼鵄暵鲱⟝⚹Ꜿ遤㹐䨪䲿⣘♧畀䒭㉁⚌兰腊䎂〵ㄤ鍒Ɀ倰呩կ霪䎂〵銻

渷䏀㽻侨研䱹Ⰶծ侨研⸈䊨㢅锐ծ务㽻侨研ⴔ區♧畀䒭㣐侨研ⴔ區䎂〵ծ䅺Ⰶ䒭BIծ兰ⴔ區 Cloud�

BI 瘝副㽻䎂〵涸Ⰼ崨玐ず傞鵮Ⱘ㢊㸝Ⰼ盗锐ծ鵘絶港䱽ծ⯋侨研盗锐瘝䎂〵⥂ꥻ腊⸂腊㢿衅㖑

✵侨研碫ծ盗锐碫ծ庈麤碫ծ⚌⸉鍒靀碫㔋碫㖞兞♴⸔⸂Ꜿ遤⚌⸉➃プ⿺盗锐➃プ帿䏞䮔䱡侨研

⟟⧩导㇄盗锐Ɀ瘻կ�

⾊㉁霉⠮� �

䙼鵄暵鲱⟝ぢꜾ遤㹐䨪䲿⣘ Smartbi ♧畀䒭㉁⚌兰腊䎂〵ㄤ鍒Ɀ倰呩❡ㅷ銻渷⠛絡 BIծ荈⸔ BI

⟄⿺兰腊BIկⰨ⡤罜鎊䙼鵄暵鲱⟝㖈♧畀䒭❡ㅷ腊⸂ծ❡ㅷ僒欽䚍ծ侨研垷㘗腊⸂ծ遤⚌獤稡⟄

⿺ꤙ⠶䒭❜➰㹊倶❀⚡倰꬗Ⱘ㢊儑衼⠏⸷�

♧畀䒭涸❡ㅷ瀃꣋餻腊侨研⟟⧩䮔䱡կ䙼鵄暵鲱⟝❡ㅷ銻渷薴㔵䎛䕎䧭✫♧畀䒭㣐侨研ⴔ區❡

ㅷ瀃꣋ˋˋ紷ぢ副溏Ⱖ❡ㅷ模侮銻渷✫➢侨研ⲥ㢊ծ侨研垷㘗ծ侨研ⴔ區ⵌ侨研㾝梡䲀鷐涸侨研Ⰼ

欰ㄐワ劍罜ꬋ皍⽀涸⵸畮〳錠⻊ッ梡埇ぢ副溏Ⱖ❡ㅷ割㽷ꣳ✵⠛絡BI鵮腊䲿⣘荈⸔䒭BI ⟄

䌐⸔Ꜿ遤⚌⸉➃プ꣭⡛侨研ⴔ區꡶地⟄⿺輑ざ✫㟞䔂ⴔ區ծ侨研䮔䱡腊⸂涸兰腊⻊BI ⟄䌐⸔Ꜿ遤

㹊梡곫崵䚍ⴔ區瘝刿⚹넞꣌涸ⴔ區կ�

瑲ⴀ涸❡ㅷ僒欽䚍⸔⸂㹊梡Ⰼ字ⴔ區կ♧倰꬗䙼鵄暵鲱⟝❡ㅷ割➑佅䭯 IT ➃プ⢪欽鵮佅䭯侨

研ⴔ區䋗欨荛兜鸑⚌⸉➃プ鲽匠副䩛⢪欽⸔⸂Ⱖ杝用模䧭➢侨研ⲥ㢊ⵌⴔ區涸Ⰼ崨玐〥♧倰꬗
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䙼鵄暵鲱⟝❡ㅷㄤOffice ㄤ WPS 瘝⸅Ⱆ鲱⟝絕ざ鳅⚹稒㺙㖈 Excel/Word ꅽⰻ縨✫盟邍霃雦㐼

痗ざ⚌⸉➃プ⾲剣⢪欽⛴䟗կ�

䔂㣐涸侨研垷㘗腊⸂佅丒副㽻侨研䎾欽կ䙼鵄暵鲱⟝䏀㽻侨研垷㘗輑ざ✫侨研ⲥ㢊ծ撰彂侨研靀

》ծ넞鸟綕㶸ծ䎇遤雦皾瘝撰猫腊⸂腊㢿珘㹁佅丒副㽻侨研ⴔ區䎾欽կ�

㛇✵帿⾩涸Ꜿ遤⚌獤稡䕎䧭Ⰼ꬗鍒Ɀ倰呩կ䙼鵄暵鲱⟝㖈⺫䭍Ꜿ遤⚌㖈ⰻ涸ꆄ輑遤⚌剣㣐ꆀ絑낉

獤稡ծ侨研獤稡♸㹊騨呩⢾㖈⚆歲 500 䔂涸㕂ⰻꜾ遤务䋑㖞⽑剣桧鳅넞կず傞ꛏ㼆Ꜿ遤⚌䙼

鵄暵鲱⟝䕎䧭✫㔋碫遤⚌⚁㾩鍒Ɀ倰呩ˋˋ♧僽侨研碫⚺銳鵳遤侨研务〵㛇炄副涸侨研屛锐ծ侨研

ッ梡ծ侨研ⴔ區瘝⟄忘駈⚌⸉鿈꡶ծIT 鿈꡶涸侨研꨽宠✳僽盗锐碫㼆㢪剣꬗ぢ港盗涸鍒Ɀ倰

呩腊㼜Ⰼ遤䧴鿈꡶紩涸港盗䭷叻㥵㼆㢪港盗❜僒⾎〷ծ㢪⺫㽷盟鷐涸侨研瘝⨞♧❈〳錠⻊涸ⴔ區

ㄤ霋ⵆ㼆ⰻ剣꬗ぢ絑蠒涸鍒Ɀ倰呩腊㖈絫佪ծ餒⸉ծCRMծCDP瘝禹絡副ꛏ㼆割ず㖞兞䒊用ⴔ

區䭷叻⡤禹ㄤⴔ區垷㘗䎇㖈姼㛇炄副鵳遤鵳♧姿涸帿䏞ⴔ區♸꡼곿霏倗♲僽庈麤碫䙼鵄暵鲱

⟝㛇✵Ꜿ遤Ⰼ庈麤⡤禹䒊用庈麤錞垷䭷叻ծ佪桧䭷叻瘝⟄㼆Ⰼ庈麤絑蠒朐ⲃ鵳遤ⴔ區㔋僽⚌⸉

鍒靀碫⦶⸔ SmartbiꜾ遤腊鵳遤㹐䨪嶊餩ワ劍ծ》梡䠑愿ⴔ區⟄⿺餧た⥌餧餴❡ⴔ區ծ餒㺢

❡ㅷ䫏곥ⴔ區瘝⚌⸉鍒靀ⴔ區佅丒盗锐Ɀ瘻կ�

叻ⲥ⻊涸ꤙ⠶䒭❜➰կ㖈⵸劍歋㹐䨪侮锐䭷叻ㄤ絶䏞꨽宠涸㛇炄副䙼鵄暵鲱⟝⠔Ⰼ玐⿬♸侨研㢅

锐涸尲鸑⿺雭雿䎇湬䱹㖈❡ㅷ副⡤梡䭷叻♸絶䏞꨽宠➢罜Ⲹ㼱缺霖鲮獴梠蒜䲿⼮❜➰餘ꆀㄤ

❜➰佪桧կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂䒊霃Ꜿ遤ծ❜鸑Ꜿ遤ծ务㕂字欰Ꜿ遤ծꅾ䎧Ꜿ遤�

�

�
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3.7 侨䰘屛椚�

㹁⛐�

侨研屛锐僽䭷⟱⚌⚹㹊梡侨研餴❡⟟⧩剒㣐⻊䨾䒓㾝涸♧禹⴩䭯絯䊨⡲鵂玐⺫䭍侨研垷㘗盗锐ծ

侨研餘ꆀ盗锐ծ⯋侨研盗锐ծ侨研叻ⲥ盗锐ծ⚺侨研盗锐ծ侨研卹匬盗锐ծ侨研㸝Ⰼ盗锐ծ侨研盗锐

湱Ⱒ涸絆絉♸ⵖ䏞鴪ⵌ刿㥩⢪欽侨研餴❡涸湡涸կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤 IT 鿈꡶ծぐ⚌⸉鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

㖈吉撰遤⚌务Ꜿ遤♧湬僽侨研屛锐涸⯓遤罏կ告封㾝荛➚㣔Ꜿ遤㖈侨研屛锐倰꬗➠꬗⚰撰ꅾ㔮

ꦼⰨ⡤꨽宠⡤梡㖈⟄♴㔋挿�

l 侨研屛锐ㅐ霧錞够꨽宠կ湡⵸餴❡錞垷鳅㣐涸㣢鿈Ꜿ遤㖈侨研屛锐倰꬗䊺䕎䧭鳅⚹模㊤涸侨研

屛锐倰岁雿侨研屛锐䊨⡲鿈ⴔ〳䭽雦够䪄遤կ告餴❡錞垷鳅㼭涸⼓㚖䚍Ꜿ遤歋✵➃プㄤ곫皾

꡼곿侨研屛锐䊨⡲撰꧋务港盗湱Ⱒ涸곭㚖侨研屛锐䒊霃䊨⡲ッ梡ꨪ侔ծ烱晙⻊涸朐䙖㼆✵

㥵⡦➢侮⡤錭䏞ծ剣錞够涸⨞㥩侨研屛锐➠搬緃㼱湱Ⱒ絑낉կ�

l 侨研䎾欽梡朐ⴔ區կꥥ满Ꜿ遤⚌⸉涸封㾝Ꜿ遤侨研ッ梡旘封䒭㟞Ɤ馋⸷侨研」䖤刿⚹撑练

割➑⺫ゎ✫Ꜿ遤ⰻ鿈侨研鵮⺫ゎ✫㢪鿈梠㞯侨研կ告Ꜿ遤割ず禹絡侨研緃⛘唙锐Ⰼ遤涸侨研

侔衅㖈ぐ⚡⚌⸉禹絡务尵剣鵳遤剣佪侮ざ侨研ⱔ⡮ծ侨研割絡♧ծ䭷叻霃雦割♧荝瘝꡼곿鳅

⚹瑲ⴀ꨽銳➢Ⰼ遤錭䏞㼆侨研梡朐鵳遤ⴔ區կ�

l 侨研屛锐㹊倶䊨⡲꨽宠կ湡⵸侨研屛锐僽⟄⚌⸉꨽宠⚹呍䗱꨽銳⚌⸉➃プ涸⿬♸կ➢⯋侨研

盗锐ծ侨研餘ꆀ盗锐ⵌ侨研餴❡盗锐瘝鵂玐务䊨Ⱘ⢪欽꡶地넞⚌⸉➃プꦼ⟄⢪欽꨽銳刿鷓ざ

⚌⸉➃プ⢪欽涸僒欽䚍鳅㥩涸侨研屛锐䊨Ⱘ䎾欽⟄䲀⸓侨研屛锐刿䘯衅㖑ꅺ佞 IT ➃プ剪⸉

Ⱖ➭腊⸂䒊霃կ�

l 侨研䭷叻涸䘯鸟靈欽կ㖈侨研銳宠鳅넞涸㖞兞♴湡⵸侨研屛锐鸟䏞鳅䢨ꦼ⟄忘駈侨研ⴔ區

涸㹊傞䚍銳宠꨽銳侨研屛锐㖈傈盟ծ剢盟瘝㖞兞♴䲿⼮屛锐涸鸟䏞կ�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

l 衅㖑䚍넞涸ㅐ霧錞够腊⸂կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊⚌⸉唙锐腊⸂㛇✵荈魧㖈Ꜿ遤⚌涸絑낉獤稡䌐⸔Ꜿ

遤ⵖ㹁侨研屛锐涸䧶殜錞够䎇㖈侨研屛锐衅㖑涸鵂玐务鸑鵂㛆雲ㄤ衅㖑侨研雩餓劼ⵖ瘝倰

䒭䲀鵳Ꜿ遤涸侨研屛锐䊨⡲կ㖈錞够务⿬罌Ꜿ遤侨研屛锐䧭⸆呩⢾꨽➢䫏餴㔐盟桧鳅넞涸

⚌⸉满䩛雮Ꜿ遤⚌⸉➃プ刿⸈剣⸓⸂⿬♸侨研屛锐䊨⡲կ�

l Ⰼ꬗涸侨研梡朐ⴔ區腊⸂կ鸑鵂⚌⸉霄靍ծ禹絡靈灇瘝䩛媯㼆Ꜿ遤撰⚌⸉禹絡鵳遤絡♧唙锐

絈ⴔ侨研ⱔ⡮ծ侨研割絡♧ծ䭷叻霃雦割♧荝瘝꡼곿䒊用侨研餘ꆀ唬呍禹絡ꂁ縨Ꜿ遤⚌錞太

垷匣㛇✵叻ⲥ垷匣䲀鵳侨研屛锐䊨⡲䲀⸓侨研叻ⲥ涸䒊用䎇絡♧Ꜿ遤Ⰼ遤〡䖈կ�

l 넞佪涸侨研屛锐䊨Ⱘկ⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘侨研餘ꆀ盗锐ㄤ侨研餴❡盗锐瘝Ⱒꝶ垷㗌❡ㅷկⰨ⡤

勻霹㖈侨研餘ꆀ盗锐倰꬗꨽腊㢿Ⱘ㢊侨研唬呍♸ⴔ區ծ侨研餘ꆀ盟デ鳕ⴀծ侨研餘ꆀ錞太霃

㹁ㄤ侨研雩餓盗锐瘝㖈侨研餴❡盗锐倰꬗꨽銳Ⱘ㢊⯋侨研盗锐ㄤ⚺侨研盗锐瘝呍䗱垷㗌ꤑ

✫⯋侨研過続ⴔ區ㄤ侨研餴❡錠愿瘝㛇劥⸆腊㢪鵮꨽銳腊㢿⢪欽 AI 䪮助ծ⡛去瀦瘝䪮助㹊梡

⺫䭍侨研䱹Ⰶծ餴❡湡䔶ⴔ碫瘝♧禹⴩侨研盗锐崞⸓涸荈⸓⻊կ�

l 䘯鸟ず姿涸侨研ⴔ區腊⸂կ⾊㉁〳⟄䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟匬䒊Ⰼ崨玐涸侨研䒓封屛锐⡤禹忘駈Ꜿ遤

暵㹁㖞兞♴侨研㹊傞㢅锐꨽宠կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤侨研屛锐䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3鵛♧䎃Ꜿ遤侨研屛锐䋑㖞ざず佐Ⰶ3000♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�

�
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�

굷皾猰䪮�

⾊㉁➝絏�

굷皾侨兰猰䪮帿㖕剣ꣳⰖ尽皍獦굷皾猰䪮僽♧㹻荈⚺⴯倝㘗涸猰䪮Ⱆ尽Ⱆ尽⟄匹翫緸

猰䪮ծ㣐侨研ծ➃䊨兰腊瘝䪮助⚹㛇炄㛇✵㔙ꢭ㖈湱Ⱒ곭㚖撰䎃涸㹊騨絑낉㼜䪮助♸䎾欽帿䏞

輑ざ䲀ⴀ♧禹⴩䪮助곭⯓⚂䎾欽㽻꬗珘㹁䧭擿涸❡ㅷ荝⸂✵⚹字欰❡⚌ծ务㼭⟱⚌ծꆄ輑⟱⚌

瘝割ず碫㘗㹐䨪䲿⣘猰䪮佅䭯♸剪⸉⸔⸂㹐䨪㹊梡猰䪮⻊ծ侨㶶⻊ծ兰腊⻊鲮㘗⼮紩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

굷皾 SoData 侨研劼㐼➃⚹⟱⚌侨研㢅锐䲿⣘♧㤛㹊傞+䪠妃ծ䪠崨♧⡤ծ넞佪涸侨研䒓封屛锐䊨

Ⱘ䌐⸔⟱⚌䘯鸟㹊梡侨研䎾欽կ湱鳅✵⠛絡侨研⸈䊨崨玐SoData 侨研䒓封屛锐禹絡㹊梡✫崨䪠

♧⡤侨研ず姿劼ⵖ㛇✵ SPARK ㄤ FLINK 呥卹鵳遤帿䏞✳妃䒓封㹊梡侨研ꅷ꧋ծ꧋䧭ծ鲮䰃ծ

鄳鲿ծ⸈䊨ծ衅渹Ⰼ崨玐㹊傞+䪠妃㢅锐涸匧荝⡤낉կ�

⾊㉁霉⠮� �

⣜䩯撰䎃涸❡ㅷ䪮助灇封⟄⿺遤⚌剪⸉絑낉絾ざ勻溏굷皾㖈侨研䒓封屛锐㹊傞䚍ծ❡ㅷ僒欽䚍ծ

鿈縭腊⸂ծ鵘絶〳錠⻊腊⸂㔋倰꬗Ⱘ㢊儑衼⠏⸷կ�

㹊傞侨研䒓封屛锐腊⸂կ굷皾 SoData 侨研劼㐼➃㛇✵ SPARK ㄤ FLINK 呥卹帿䏞✳妃䒓封䩧鸣

佅䭯溫姻涸䪠崨♧⡤ⴔ䋒䒭雦皾Ⱘ㢊鸟䏞䘯ծ〳䬪㾝ծ㹊傞䚍넞瘝呍䗱腊⸂⠏⸷〳⟄䌐⸔Ꜿ遤

䘯鸟匬䒊Ⰼ崨玐涸侨研䒓封屛锐䎾欽⡤禹剣佪忘駈Ꜿ遤넞䎇封㖞兞♴侨研㹊傞㢅锐꨽宠〳㹊傞

ず姿MySQLծMariaDBծPostgreSQLծOracle 瘝侨研䎽䪠妃ず姿 HiveծCacheծKudu 瘝䒗匬

侨研䎽կ㥵㖈Ꜿ遤⚌⸉ծⴔ區ծ곫崵ծⱿ瘻瘝盟邍䧴溏匣涸ⵖ⡲鵂玐务⢪欽 SoData 侨研劼㐼➃〳

䘯鸟㹊梡盟デ涸ッ梡⥂ꥻ✫侨研ⴔ區ծ⟣⸉靈䏞瘝侨研䎾欽涸㹊傞䚍կ㖈蠒Ꝉ㖞兞㛇✵㹊傞雦

皾絆⟝嶊餩 kafka 侨研Ꜿ遤〳荈㹁⛐ scala 去瀦䧴⢪欽 AI 湱Ⱒ涸皾岁鍒區侨研䕎䧭⸓䙖邍♸欽

䨪邍ㄤ❡ㅷ邍⨞㹊傞雦皾䎇腊㢿㼜侨研衅渹ⵌ MYSQL⣘ APP た畮靈欽➢罜㹊梡呏研欽䨪崹

錢 APP❡ㅷ涸侨研⨞礵ⲥ蠒Ꝉ䲀鷐欽䨪䠭Ⱓ馰涸❡ㅷկ�
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❡ㅷ⢪欽꡶地⡛կ絑鵂撰䎃涸❡ㅷ駵鸑낉霆굷皾 SoData 侨研劼㐼➃䊺絑䧭⚹✫叻ⲥ⻊涸侨研䒓

封屛锐䎾欽❡ㅷꜾ遤欽䨪㖈鿈縭た偽꨽鵳遤✳妃䒓封ず傞佅䭯愿䕎垷䒭+⡛去瀦垷䒭幊ざ䒓封

帿䏞꧋䧭䪠ꆀず姿絆⟝ծ⾲欰 SQL 絆⟝瘝 10 猫絆⟝䨾剣絆⟝⛓ꢂ鿪〳鸑鵂䬯䭩ㄤ⡛去瀦鵳遤䒓

封割➑剣佪忘駈ぐ碫撑练㖞兞涸侨研䒓封꨽宠鵮Ⱘ㢊撰➃⼸⡲涸侨研䒓封⠏⸷䌐⸔Ꜿ遤欽䨪

㖈瀊傞ꢂⰻ㹊梡侨研䎾欽կ㥵Ꜿ遤⚌⸉➃プ꨽銳叅霧♧䓎邍涸嫦㣔㟞ꆀ侨研䎇ず姿ⵌ湡叻邍兜

鸑涸靈䏞䊨Ⱘꦼ⟄㹊梡䗄梠ⴼ倗䭷㹁」ꆀ꨽荈遤䒓封㣐ꆀ去瀦կ⢪欽굷皾 SoData 侨研劼㐼➃〳

䪠ꆀず姿絆⟝㼜傈劍⡲⚹」ꆀ䗄梠䪄遤去瀦կ�

⾝崞鿈縭ծ剣佪䱽ⵖ餴彂䧭劥կ굷皾 SoData 侨研劼㐼➃鵮佅䭯⽀劼♸ⴔ䋒䒭鿈縭腊㢿剣佪忘駈

割ずꜾ遤⚡䚍⻊鿈縭꨽宠㸝鄳皍⽀佅䭯䒓盲⽰欽կず傞腊㢿㣐䌴䲿⼮剪⸉㐼餴彂ⵄ欽佪桧

䱽ⵖ㣐侨研㶸⪰ㄤ雦皾餴彂涸劼㐼餩欽կ�

鳅㥩涸鵘絶〳錠⻊腊⸂կ굷皾 SoData 侨研劼㐼➃Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸鵘絶〳錠⻊腊⸂腊㢿♸侨研䒓封姿

낢絕ざ鸑鵂⾲欰絆⟝ⰻ SQL㹊傞鍒區䌐⸔Ꜿ遤匬䧭模侮涸Ⰼ㽷過続Ⱒ禹愿կ䎇鸑鵂絕ざ侨研叻

ⲥ盗锐ծ⯋侨研盗锐ծ欰ㄐワ劍盗锐ծ侨研餘ꆀ盗锐瘝ⰻ縨侨研吥낉垷㘗剣佪⥂ꥻ侨研⠛鳕涸模

侮䚍ㄤⲥ烁䚍⢪Ꜿ遤〳⟄㼆侨研餘ꆀ鵳遤㹊傞鷅驶ㄤ盗䱽䎇㼆⚌⸉禹絡侨研」⻊傞鵳遤㹊傞港

䱽导껩⚹⥂ꥻ⚌⸉鵶絯䚍䲿⣘剣佪佅丒կ�

� �
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3.8 鸑欽⡛➿瀦䎂〵�

㹁⛐�

鸑欽⡛去瀦䎂〵僽䭷꬗ぢ⟱⚌⚁⚌䒓封➃プ䧴⚌⸉➃プ➑꨽㼱ꆀ綘瀦欨荛偽꨽綘瀦(ꨪ去瀦)ծ鸑鵂

〳錠⻊䬯䬘䭩涸倰䒭⽰〳䘯鸟模䧭䎾欽玐䎸䒓封涸䎂〵⟄䲿넞䒓封佪桧䧴꣭⡛䒓封꡶地կ鸑欽⡛

去瀦䎂〵〳ⴔ⚹⚺銳꬗ぢ䪮助➃プ涸⡛去瀦䒓封䎂〵ㄤ⚺銳꬗ぢ⚌⸉➃プ涸偽去瀦䒓封䎂〵կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ꆄ輑猰䪮鿈꡶涸⚁⚌䒓封➃プꜾ遤⚌⸉鿈꡶涸⚌⸉➃プծ盗锐➃プ瘝ꬋ⚁⚌䒓封罏�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻Ꜿ遤侨㶶⻊鵳玐䭯絯⸈鸟⚌⸉撑练䏞ッ梡䭷侨紩副⼮ծ侨研⛲ッ旘挽䚍㟞Ɤ鲱⟝䒓封ꦼ

䏞ⶢ㟞կ蕯⣜ꬑ⠛絡鲱⟝䒓封䊨Ⱘ䒓封ワ劍Ɤծ佪桧⡛ծ鿈꡶⼸⡲ꦼⳜ⛖偽岁忘駈Ꜿ遤ぐ鿈꡶ծ

ぐ錭蒀⚪㺢涸䒓封꨽宠կ㼆⚌⸉➃プ罜鎊Ⱖ♸䒓封➃プ歋✵㶸㖈尲鸑㠗㘠♸锐鍒㠗㘠尲鸑佪桧

⡛ծ⼸⡲ꦼ꨽宠ꦼ⟄鄄䘯鸟ⲥ烁㖑忘駈կ㼆䒓封➃プ罜鎊鲱⟝霃雦梠蒜䒓封➃プ♸⚌⸉➃プ

⼸⡲割歧鸣䧭䪮助叼鷥㘗割㢿餤ざ⚌⸉㹊꣢䌄勻㣐ꆀ䪮助⧥鲱⟝䒓封梠蒜Ꜿ遤꨽宠刿鶛䘯

⚂䒓封崨玐撑练㼋荝ꅾ撑綘瀦ծ䒓封ワ劍Ɤ蕯撰➃⼸⡲䒓封刿⠔㼋荝去瀦餘ꆀ⿬䊵割룅ծ䒓封

鵳䏞ꦼ⟄⥂ꥻ鵘絶梠蒜鵘絶㼆韌馊勻馊撑练ծ鵘絶銳宠馊勻馊蕘ⵠ⚹鵘絶➃プ䌄勻✫匧㣐涸

餏䬐կ㼆盗锐➃プ罜鎊➃プ盗锐倰꬗ꆄ輑猰䪮撑ざ➃䩞瀊緃䬸翴⿺㛆Ⱞ䧭劥넞고湡盗锐倰

꬗勉ꣳ割幡⸈⛓崨玐鷅彷ꦼ㼋荝ぐ錭蒀湱匹䲀靄濼霋盗锐倰꬗濼霋♸絑낉ꦼ⟄溫姻小巤荛

遤ⰻ䒓封➃プ猌翟⠔荝⢪濼霋餴彂崨㣟鸣䧭䪮助絓卹⟄⿺ꅾ撑䒓封կ�

⚹鍒Ɀ副鶣꡼곿Ꜿ遤䒓㨤鷶姿ꅷ欽鸑欽⡛去瀦䎂〵鵳遤鲱⟝䧴禹絡䒓封⟄䲿⼮䒓封佪桧꣭⡛

䒓封꡶地♸䒓封䧭劥կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤剣⟄♴꨽宠�

l ꣭⡛䒓封꡶地կ⚹鍒Ɀꆄ輑猰䪮撑ざ➃䩞瀊緃涸꡼곿ず傞㹊梡⚌⸉➃プ꨽宠涸䘯鸟衅㖑Ꜿ遤

꨽⚹⚌⸉➃プ匬䒊♧㤛⡛꡶地ծ⸆腊模㢊ծ腊㢿䘯鸟忘駈ぐ⚡⚌⸉㖞兞♴㹁ⵖ⻊꨽宠涸䎾欽䒓封

䊨Ⱘ⸔⸂Ⱖ腊㢿呏研⚌⸉꨽宠荈⚺䵨䒊䎾欽ծ鿈縭䎾欽䘯鸟ㆇ䎾Ꜿ遤涸侨㶶⻊꨽宠կ�
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l 䲿⼮䒓封佪桧կ⚹Ⲹ㼱䒓封➃プꅾ撑綘瀦涸䞔ⲃず傞⚹㖈꨽宠刿鶛傞腊䘯鸟ㆇ䎾䲿⼮䒓封佪

桧ծ綫瀊䒓封ワ劍Ꜿ遤꨽⦶⸔⡛去瀦䎂〵⿺⡛去瀦䊨Ⱘ꣭⡛䎾欽涸撑练䏞皍⻊䪮助叼䘯鸟

鵳遤䎾欽䒓封կ�

l 㹊梡䒓佞꧋䧭կꜾ遤ぐ碫禹絡⛓ꢂ䖃䖃僽匹湱䩧鸑䧴䔂⣜饆涸㖈鵳遤䎾欽䒓封傞鸑䌢꨽銳꧋

䧭⾲剣OAծCRMծERP瘝⚌⸉禹絡涸湱Ⱒ侨研䧴腊⸂⚂䎾欽劥魧꨽銳Ⱘ㢊㼆Ⱖ➭䎾欽涸䒓佞

䚍կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳넞佪㹊梡倝䒓封䎾欽♸遤ⰻ⾲剣䎾欽涸꧋䧭㹊梡侨研鵶䱹Ⱏ❧ծ䎾欽崨玐

⼸ず瘝կ�

l 忘駈㸝Ⰼ⿺盗锐銳宠կ♧倰꬗⚹䲿⼮고湡盗锐腊⸂Ⲹ㼱ぐ鿈꡶⿺ぐ錭蒀涸湱匹䲀靄〥♧倰

꬗⚹忘駈Ꜿ遤ꆄ輑港盗涸銳宠ծ䲿⼮㸝Ⰼ䚍Ꜿ遤꨽腊㢿鵳遤猙剣⻊鿈縭瘝撰猫鿈縭倰岁ず傞

㹊梡幡兠涸勉ꣳ盗锐⟄⿺〳鷅彷涸고湡崨玐港盗կ�

l 䲿⼮⼸⡲腊⸂կ歋✵䒓封➃プㄤ⚌⸉➃プꢂ㶸㖈尲鸑㠗㘠⚹䲿⼮⼸⡲腊⸂Ꜿ遤꨽㖈䎾欽䒓封

鵂玐务䌐⸔䒓封➃プㄤ⚌⸉➃プ䩧鸑尲鸑Ꝇ騟⟄䲿⼮䎾欽䒓封餘ꆀկ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽腊ぢꜾ遤䲿⣘⡛去瀦䧴偽去瀦䎾欽䒓封䎂〵䌐⸔⚌⸉➃プ䧴䪮助➃プ䘯鸟鵳遤䎾欽䵨䒊

㹊梡⚌⸉꨽宠涸衅㖑䲿⼮䒓封佪桧կⰨ⡤罜鎊⾊㉁꨽Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 〳錠⻊䒓封腊⸂♸的㾝腊⸂կ偽去瀦䎂〵꨽腊㢿䲿⣘㖈絁邍⽀ծ䊨⡲崨ꂁ縨ծ盟邍瘝㛇炄涸䊨

Ⱘ⟄絑鵂㼓鄳涸❡ㅷ䊨Ⱘծ紱䬯䬘䭩涸乼⡲⟄⿺〳錠⻊䒓封涸倰䒭꣭⡛䎂〵㷖⛴䧭劥⸔⸂⚌

⸉➃プ絑鵂皍⽀㷖⛴⽰〳荈⸔模䧭❡ㅷ涸絆鄳կ⡛去瀦䎂〵太꨽䲿⣘模㢊涸䒓封䊨Ⱘ⺫䭍䒓佞

涸⸆腊的㾝卹匬ծ撰呋⻊涸的㾝絆⟝瘝佅䭯꬗ぢ⚌⸉錞太ㄤ䌢錞⚌⸉鹤鳓䒓封涸綘瀦倰岁ず

傞꨽傁腊佅䭯邍鴪䒭露鎊⿶腊佅䭯⚪㺢涸膃劥露鎊⟄駈㢿⾝崞涸⿬侨荈㹁⛐ꂁ縨佅丒䪮助➃

プ⾝崞䒓封♸䎾欽կ�

l 佅䭯䎾欽䒓封Ⰼ欰ㄐワ劍涸腊⸂կ䎂〵꨽Ⱘ㢊崵霚ծdebug瘝䎾欽䒓封Ⰼ欰ㄐワ劍䨾꨽涸⸆腊

佅䭯䎾欽涸䒓封ծ崵霚ծ鿈縭ծ副絁⟄⿺鵘絶Ⰼ崨玐罜ꬋ➑⽀挿佅䭯〳錠⻊䒓封կ�

l ꬗ぢꜾ遤ぐ碫㖞兞涸䎾欽䒓封腊⸂կ䎂〵꨽腊㢿佅䭯Ꜿ遤ぐ碫䎾欽㖞兞涸䒓封㥵侨研碫ծ고

湡盗锐♸⼸ず碫ծ⚌⸉絑蠒♸盗锐碫ծ굥ꤗ䱽ⵖ♸꣈薴碫⟄⿺⴯倝䚍⚌⸉㖞兞կ侨研碫⺫䭍侨

研盟鷐ծ侨研꧋䧭ծ侨研屛锐⟄⿺BI 瘝고湡盗锐♸⼸ず碫⺫䭍絆絉劼匬盗锐ծ錭蒀勉ꣳ盗

锐ծ⠔雳盗锐ծ餒⸉盗锐ծ➃⸂餴彂盗锐ծ咓呩盗锐ծOA⸅Ⱆ荈⸓⻊ծⰻ䱽ざ錞盗锐ծ濼霋䎽
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盗锐瘝⚌⸉絑蠒♸盗锐碫⺫䭍䩛劼 APPծ蠒Ꝉ碫❡ㅷ瘝굥ꤗ䱽ⵖ♸꣈薴碫⺫䭍굥䱽Ɀ瘻

䒸空瘝⴯倝䚍⚌⸉㖞兞⺫䭍ⴔ遤紩涸⚌⸉䗎⴯倝⟄⿺䚪遤紩涸䒓佞Ꜿ遤瘝կ�

l 䒓佞꧋䧭腊⸂կ霪䎂〵꨽腊佅䭯䒓佞꧋䧭卹匬Ⱘ㢊靈欽㢪鿈 API ㄤ䒓佞 API 涸腊⸂♸Ꜿ遤

⚌⸉禹絡涸絡♧雩霆瘝꧋䧭絆⟝㼆䱹㹊梡侨研涸䩧鸑匬䒊絡♧涸䎾欽欰䙖կず傞꨽佅䭯♸

ꛐꛐծ⟱⚌䗎⥌ծ굷⛼瘝⼸ず⸅Ⱆ䎂〵㼆䱹雮⚌⸉➃プ腊㢿㼜䒓封涸䎾欽♸⼸ず⸅Ⱆ䎂〵꧋䧭

⢪欽կ�

l ⾝崞鿈縭腊⸂կ霪䎂〵꨽銳腊㢿㖈㸝Ⰼざ錞涸⵸䲿♴⚹Ꜿ遤䲿⣘Ⱆ剣✻ծ猙剣✻ծ幊ざ✻ծ⚁

剣✻瘝撰猫鿈縭倰䒭կ�

l 撰晜劥䱽ⵖ⿺勉ꣳ盗锐腊⸂կ霪䎂〵꨽腊忘駈Ꜿ遤㸝Ⰼ䚍銳宠♧倰꬗⟄晜劥䱽ⵖ⸆腊㹊梡

鲱⟝䒓封涸Ⰼ崨玐〳鷅彷ㄤ晜劥〳㔐鷍⥂ꥻ䎾欽涸姻烁䚍♸㹎䢆䚍〥♧倰꬗⟄撰獆䨪勉ꣳ

䱽ⵖ⸆腊⥂ꥻ㔙ꢭ➃プ⼸⡲涸넞佪䚍♸고湡涸剣䎸䚍կ�

l ⚪㺢涸Ꜿ遤⚌㹊騨絑낉ㄤⰌ崨玐剪⸉腊⸂կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊⚪㺢涸Ꜿ遤⚌剪⸉絑낉剣♧㹁涸遤⚌

叻勍呩⢾獤稡♧倰꬗鿈縭⵸腊㢿㛇✵㼆Ꜿ遤⚌⸉꨽宠涸帿ⵠ䪾䳣䌐⸔Ꜿ遤⼸ず⚌⸉➃プ

♸䪮助➃プ呏研䎂〵㹁⡙鵳遤䎂〵⸆腊⿺暵䚍涸⚡䚍⻊㹁ⵖ霃雦➢罜傁忘駈⚌⸉➃プ䨾꨽涸

鸑欽䚍⿶忘駈䒓封➃プ䨾꨽涸⾝崞䚍〥♧倰꬗鿈縭たꜾ遤꨽⚹㹐䨪䲿⣘⚁⚌涸㛆雲剪⸉♸

䭷㼋䠑錛⿺傞鍒Ɀ⚌⸉➃プ♸䒓封➃プ㖈䎂〵⢪欽鵂玐务ⴀ梡涸꡼곿կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤鸑欽⡛去瀦䎂〵䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ3⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤鸑欽⡛去瀦䎂〵䋑㖞ざず佐Ⰶ500♰⯋կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�
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�

굷皾猰䪮�

⾊㉁➝絏�

굷皾侨兰猰䪮帿㖕剣ꣳⰖ尽皍獦굷皾猰䪮僽♧㹻荈⚺⴯倝㘗涸猰䪮Ⱆ尽Ⱆ尽⟄匹翫緸

猰䪮ծ㣐侨研ծ➃䊨兰腊瘝䪮助⚹㛇炄㛇✵㔙ꢭ㖈湱Ⱒ곭㚖撰䎃涸㹊騨絑낉㼜䪮助♸䎾欽帿䏞

輑ざ䲀ⴀ♧禹⴩䪮助곭⯓⚂䎾欽㽻꬗珘㹁䧭擿涸❡ㅷ荝⸂✵⚹字欰❡⚌ծ务㼭⟱⚌ծꆄ輑⟱⚌

瘝割ず碫㘗㹐䨪䲿⣘猰䪮佅䭯♸剪⸉⸔⸂㹐䨪㹊梡猰䪮⻊ծ侨㶶⻊ծ兰腊⻊鲮㘗⼮紩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

SoFlu 鲱⟝劼㐼➃僽Ⰼ椕껷妴꬗ぢ䗎剪⸉卹匬霃雦ㄤ剒⢕㹊騨涸鲱⟝劼㐼➃⺫ゎた畮Ⰼ荈⸓䒓封

䎂〵ծ⵸畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵ծⰌ荈⸓崵霚䎂〵⟄⿺Ⰼ荈⸓鵘絶䎂〵կSoFlu 鲱⟝劼㐼➃꧋䧭匹翫緸

卹匬涸㹊䧶絑낉鸑鵂䊨Ⱘ⻊ծ叻ⲥ⻊ծ荈⸓⻊佖」鲱⟝䊨玐⡲⚌垷䒭㼜併䰦盗锐ⵖ䏞剣佪衅

㖑䎇㼜䪮助絑낉小巤㖈⟱⚌䕎䧭葻䚍䗄梠撑欽⸔⸂⟱⚌Ⰼ꬗䲿⼮ IT 欰❡⸂㹊梡꣭劥㟞佪կ�

⾊㉁霉⠮� �

絾ざ罜鎊굷皾㖈Ⰼ叼❡ㅷ⡤禹ծ〳錠⻊䒓封腊⸂ծ偽䎂〵⣜饆䚍ծ㹊䧶絑낉낉霆⿺⠏餘剪⸉腊⸂

❀倰꬗Ⱘ㢊儑衼⠏⸷�

Ⱘ㢊Ⰼ叼❡ㅷ⡤禹佅丒鲱⟝Ⰼ欰ㄐワ劍կ㔵絗鲱⟝䊨玐Ⰼ欰ㄐワ劍SoFlu 鲱⟝劼㐼➃匬䒊✫模

㊤涸❡ㅷ⡤禹ぢ⟱⚌䲿⣘♧畀䒭鍒Ɀ倰呩⺫䭍⵸畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵ծた畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵ծⰌ

荈⸓崵霚䎂〵⟄⿺Ⰼ荈⸓鵘絶䎂〵կた畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵佖」⠛絡去瀦綘ⱗ䒓封倰岁鸑鵂䬯䭩倰

䒭⟄⿺⿬侨ꂁ縨⽰〳㹊梡⚌⸉鹤鳓⚂㖈霃雦⚌⸉鹤鳓傞㽠䕎䧭䗎剪⸉䎾欽佅丒撑练鹤鳓䎾欽涸

荈⸓⻊䒓封Ⰼ荈⸓崵霚䎂〵〳荈⸓欰䧭崵霚欽⢾䎇㖈崵霚傞荈⸓霋ⵆ䨾剣」⸓䱹〡荈⸓叅䪪

䱹〡Ⱒ翫涸䨾剣崵霚欽⢾鵳遤礵ⲥ㔐䔱崵霚Ⰼ荈⸓鵘絶䎂〵佅䭯䎾欽剪⸉䱹〡港䱽䭷叻涸荈㹁⛐

➢罜㹊梡넞佪港䱽鵘絶կSoFlu 鲱⟝劼㐼➃雮Ꜿ遤䭆剣模侮涸Ⰼ叼腊⸂腊㢿⸔⸂Ꜿ遤㖈꨽宠ⴔ區ծ

⾲㘗霃雦ծ䎾欽䒓封ծ䎾欽崵霚ծ䎾欽副絁鵘絶瘝ぐ崨玐넞佪ꂁざծ䲿餘㟞佪㖈綫瀊䒓封ワ劍涸

ず傞㼜䒓封絑낉小巤荛Ꜿ遤ⰻ鿈꣭⡛鲱⟝䊨玐䪮助꡶地䲿⼮去瀦叻ⲥ⻊玐䏞♸去瀦餘ꆀⰌ

꬗鍒佞Ꜿ遤 IT 欰❡⸂կ�
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䔂㣐涸〳錠⻊䒓封腊⸂❡ㅷ僒欽䚍鳅䔂կ⵸畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵Ⱘ㢊鳅䔂涸〳錠⻊腊⸂䲿⣘⚪㺢

涸邍⽀䱽⟝ㄤ곜꬗䱽⟝腊㢿㹊梡〳錠⻊䬯䭩崨玐霃雦♸鲱⟝䒓封た畮Ⰼ荈⸓䒓封䎂〵䲿⣘⚪㺢

涸絆⟝ծⴅ侨ծ餴彂㹊⢾ծ䳃⟝ծ的㾝 jar ⺫瘝腊忘駈⟣⡦⚌⸉鹤鳓䒓封կ�

割⣜饆⟣⡦䎂〵佅䭯杝用鿈縭♸㶸⪰կ㛇✵ SoFlu 鲱⟝劼㐼➃䒓封ⴀ涸鲱⟝❡ㅷ割꨽♸⟣⡦䎂

〵絓㹁腊㢿佅䭯杝用鿈縭ず傞欽䨪〳荈⚺Ɀ㹁侨研㶸⪰倰䒭匧㣐㖑⥂ꥻ✫禹絡㸝Ⰼ䚍կ�

絑鵂㹊䧶낉霆❡ㅷ䧭擿䏞넞կ♧倰꬗굷皾Ɤ劍㗏䭯㼜 SoFlu 鲱⟝劼㐼➃⡲⚹荈魧涸鲱⟝䒓封䊨

Ⱘ㖈⟱⚌ⰻ鿈ꅷ欽Ⱖ鵳遤䒓封㔔姼SoFlu 鲱⟝劼㐼➃絑鵂Ɤ劍涸㹊䧶獤稡♸낉霆㖈霃雦务輑

Ⰶ✫㣐ꆀ鵂䖃絑낉Ⱘ㢊鳅넞涸䪮助꡶地կ〥♧倰꬗굷皾❡ㅷ刿倝鶛去鸟䏞鳅䘯㗏䭯嫦⚙ワ鵳

遤♧妃❡ㅷ鶛去կ�

Ⱘ㢊⠏餘涸剪⸉腊⸂䲿⣘Ⰼ崨玐㹁ⵖ⻊剪⸉կSoFlu 鲱⟝劼㐼➃㹊倶㔙ꢭ⠔絕ざ㹐䨪錞垷ծ⚌⸉ծ

䫏Ⰶ䞔ⲃ⚹㹐䨪䲿⣘䪮助鷥㘗ծ卹匬霃雦ծ䎂〵㛆雲瘝撰猫剪⸉կ⢾㥵ꛏ㼆㼭㘗Ꜿ遤고湡㔙ꢭ

⠔呏研Ⱖ梠㞯ㄤ垷䒭⚹Ⱖ䲿⣘荈䒊剪⸉㐼䧴副✻涸䒊雳䌐⸔Ⱖ鵳遤鲱⟝涸䪮助叼鷥䭊䧴罏⼸

⸔Ⱖ模䧭卹匬霃雦կⱄ㥵ꛏ㼆偽綘玐絑낉涸Ꜿ遤⚌⸉➃プ고湡㔙ꢭ腊㢿⚹Ⱖ䲿⣘䎂〵乼⡲㛆雲

剪⸉䌐⸔Ⱖ䘯鸟副䩛⢪欽կ�

�

� �
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�

僈麤✻�

⾊㉁➝絏�

副嵳♰⟱僈麤鲱⟝剣ꣳⰖ尽♴獦僈麤✻䧭用✵ 2013 䎃僽♧㹻荝⸂✵ぢ⟱⚌䲿⣘〳䘯鸟䵨

䒊⚡䚍⻊⚌⸉䎾欽ծ㹊梡⚌⸉ㄤ崨玐荈⸓⻊涸⚁⚌ APaaS 䎂〵涸剪⸉㉁կ⡲⚹넞倝䪮助⟱⚌⿺副嵳

䋑⚁倝暵礵雩㹁⟱⚌僈麤✻䊺剪⸉〳〡〳⛙ծ务㕂獴⸓ծ⼶㢙Ꜿ遤ծ⚎倰霆套瘝馄 4000 㹻濼ぜ⟱

⚌䎇✵ 2021 䎃 5剢蜦䖤嵳紵千崍鵛厅⯋䫏餴կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

僈麤✻ APaaS 䎂〵翸送✵⟱⚌务た〵䎾欽涸撑练䏞暵䖄䬄韌ⴀ넞곾磜䏞涸侨研絕匬ծ欽䨪錭蒀ծ

勉ꣳծ䊨⡲崨瘝㹁⛐腊⸂腊㢿⸔⸂Ꜿ遤欽䨪偽꨽去瀦⽰䘯鸟䵨䒊ぐ碫⚡䚍⻊⟱⚌䎾欽⚂佅䭯湬

䱹鿈縭荛ꛐꛐծ⟱⚌䗎⥌副կ⦶⸔僈麤✻ APaaS 䎂〵⟱⚌腊㖈䲿⼮鲱⟝䒓封佪桧涸ず傞匧㣐꣭

⡛䒓封䧭劥կ�

⾊㉁霉⠮� �

絾ざ罜鎊僈麤✻㖈❡ㅷ⸆腊ծ猙剣鿈縭腊⸂ծ撰㖞兞衅㖑腊⸂⟄⿺ざ⡲名⠶欰䙖㔋倰꬗Ⱘ㢊儑

衼涸⠏⸷կ�

⚪㺢涸❡ㅷ⸆腊佅丒Ꜿ遤撑练꨽宠կ㖈僈麤✻ APaaS 䎂〵副㛇✵䊨⡲邍ծ錠愿ծ錭蒀勉ꣳծ䊨

⡲崨ծ絡雦ծ荈㹁⛐곜꬗ㄤ㢪鿈꡶䨪剧㣐腊⸂垷㗌欽䨪〳⟄匬䒊ぐ猫⟱⚌䎾欽կ僈麤✻腊㢿烁⥂

鍒Ɀ嫦♧⚡곾磜꡼곿涸⾝崞䚍➢罜⚹鍒Ɀ撑练꡼곿⨞佅丒կ湱嫱ず碫❡ㅷ涸䊨⡲崨⸆腊僈麤✻

㼜㹎䪠崨ծ⚌⸉崨♸侨研崨輑⚹♧⡤넞䬄韌䏞㖑㼜鵘遤倰䒭皍⻊⚹鍘封㐼ㄤ⸓⡲蒜挿䎸⴩涸絆ざ

➢罜腊㢿㹊梡ぐ猫荈⸓⻊꨽宠կ偽雿僽荈⸓⻊涸侨研㟞ⴵ叅佖鵮僽⠛絡涸⚌⸉崨玐䱽ⵖ⛇荛䒗

匬禹絡ꢂ涸㼆䱹♸ ETL 腊⸂㖲腊㖈僈麤✻䊨⡲崨务㹊梡կず傞㖈❡ㅷ䚍腊倰꬗僈麤✻Ⱘ㢊邍

⽀⼪♰紩涸佅丒腊⸂➢罜腊㢿溫姻佅丒㣐㘗撑练⚌⸉禹絡涸匬䒊꨽銳կ�

䧭擿涸猙剣鿈縭腊⸂⥂ꥻ㸝Ⰼ⡤낉կ僈麤✻僽㕂ⰻ껷㹻䲀ⴀ猙剣鿈縭倰呩涸ꨪ去瀦⾊㉁⸈⛓Ⱖ

䊺衅㖑㕂ⰻ 100 ⡮㹻Ꜿ遤㔔姼䕎䧭✫䧭擿涸❡ㅷ紩猙剣鿈縭倰呩կ僈麤✻猙剣鿈縭⺫ゎ⽀劼鿈縭
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ㄤ꧋纈鿈縭⚙猫垷䒭⢪欽Docker 㺂㐼䪮助〳㖈 20ⴔꛦ模䧭⽀劼鿈縭꧋纈鿈縭佅䭯ⴔ䋒䒭偽

ꣳ䬪㾝剪⸉㹊⢾鴽鸟⠽綫կ猙剣鿈縭⛲佅䭯✻畮㖈絁䘯鸟⼮紩騈ꥥⰖ剣✻晜劥刿倝鶛去䭆剣

剒倝涸⸆腊⡤낉կ�

撰㖞兞衅㖑腊⸂佅丒Ꜿ遤ぐ鿈꡶կ僈麤✻ APaaS 䎂〵〳欽✵䵨䒊❀碫㛇劥䎾欽⺫䭍呍䗱⚌⸉䎾

欽ծ獴⸓䎾欽ծ溏匣䎾欽ծ鿈꡶紩䎾欽⟄⿺崨玐荈⸓⻊䎾欽կ僈麤✻鵮〳欽✵⡲⚹Ꜿ遤ⰻ鿈侨㶶⻊

⴯倝䎂〵䵨䒊⴯倝䚍䎾欽㹊梡Ⰼ字䒓封կ�

䔂㣐涸ざ⡲名⠶欰䙖䲿⣘Ⰼ崨玐剪⸉կ僈麤✻㖈Ⰼ㕂䭆剣 200 ⡮㹻ざ⡲名⠶傁⺫䭍 ISV⛲⺫

ゎㅐ霧劼匬կ㔔姼㖈鵳遤❡ㅷ鿈縭㹊倶傞僈麤✻腊㢿㛇✵荈魧䔂㣐涸ざ⡲名⠶欰䙖⦶⸔ざ⡲

名⠶埋駈涸絑낉獤稡⿺Ⱖ㼆Ꜿ遤⚌暵㹁㖞兞汥挿꨽宠涸帿䏞锐鍒㖈ꆄ輑猰䪮⥌䜂盟鷐ծCMDB ꂁ

縨盗锐ծ餴❡盗锐ծ고湡盗锐ㄤ撰垷㗌⼸ず盗锐瘝㘌湬㖞兞♴䲿⣘♧⡤⻊鍒Ɀ倰呩կ罜㖈❡ㅷ鿈縭

た僈麤✻〳⚹Ꜿ遤䲿⣘❡ㅷ㛆雲佅䭯⡲⚹껷㹻䒓㾝ꨪ去瀦雲絅蠒涸 APaaS ❡ㅷ剪⸉㉁僈

麤✻㖈⚹㹐䨪餻腊ծ䌐⸔㹐䨪䱍䳣ꨪ去瀦腊⸂倰꬗剣满埋駈涸絑낉腊㢿㖈模䧭❡ㅷ鿈縭涸㛇炄

副鸑鵂㛆雲鵳♧姿꣭⡛䒓封꡶地䌐⸔Ꜿ遤⚌⸉➃プ㼜❡ㅷ溫姻欽饰勻կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂➃字Ꜿ遤ծ务㕂䒊霃Ꜿ遤ծ务㕂字欰Ꜿ遤ծ⼶㢙Ꜿ遤ծ䛎⚪Ꜿ遤�

� �
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3.9 Ꜿ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩�

㹁⛐�

Ꜿ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩僽䭷㛇✵♧㤛輑ざ㺙瀦㷖ծ⥌䜂雿ծⴔ䋒䒭雦皾ծ㸝Ⰼ炽⟝ծ侨研猰㷖瘝

撰㷖猰䪮助腊㼆㢅✵⸈㺙䧴ꬋ鷳僈朐䙖涸侨研鵳遤雦皾涸䪮助⡤禹鸑鵂䎾欽ꥧ猙雦皾䪮助Ꜿ

遤腊㖈䲿⣘侨研ꥧ猙⥂䫡涸⵸䲿♴㹊梡侨研㖈崨鸑Ⱏ❧务涸〳欽割〳錛կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤ꨪ㈒ծ餒㺢ծ㼆Ⱆծ㼭䗎瘝⚌⸉鿈꡶굥䱽鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻ꥥ满Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸割倗帿Ⰶ䨾䌄勻涸⺫䭍兰腊蠒Ꝉծ兰腊굥䱽⟄⿺导妬霍瘝䎾欽㖞

兞䠁⸈⚪㺢➢罜䒸封✫㼆㢪鿈侨研䎾欽涸刿넞銳宠կ搬罜㖈傈幯⚚呔涸侨研ꥧ猙⥂䫡岁涸䕧ㆇ

♴⠛絡㢪鿈侨研䎾欽⡤禹歋✵ざ錞䚍鳅䊵侨研ⵄ欽桧鳅⡛瘝⾲㔔鷶幯ꦼ⟄鷓欽կ㔔姼ꥧ猙

雦皾䪮助⳪⦶满〳⟄䌐⸔Ꜿ遤㖈⥂ꥻ侨研㸝Ⰼざ錞涸⵸䲿♴㹊梡넞佪涸㢪鿈侨研䎾欽涸呍䗱⠏⸷

䊺鷶幯䧭⚹✫Ꜿ遤涸䗳搬⛓鷥կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㼆✵ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩Ⱘ剣⟄♴꨽宠կ�

l ꨽銳넞佪涸㢪鿈侨研鵶䱹腊⸂կ歋✵緃⛘㸝Ⰼざ錞涸侨研ざ⡲垷䒭⟄⿺ざ⡲庈麤⠛絡㢪鿈侨

研䎾欽⡤禹♴Ꜿ遤㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂鳅䊵偽岁䭽꨽♸痦♲倰侨研劼匬鵳遤㢪鿈侨研ざ⡲կ㔔

姼䲿⼮㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂䎇㖈ざ錞涸⵸䲿♴䲿⼮㢪鿈侨研䎾欽佪桧僽Ꜿ遤涸♧㣐꨽宠կ�

l ꨽銳撰猫涸ꥧ猙雦皾䪮助կꜾ遤⚌⸉禹絡鳅⚹籖撰㖈割ず⚌⸉㖞兞♴㼆ꥧ猙雦皾䪮助涸꨽宠

⛲䎇割♧荝կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳腊㢿呏研割ず⚌⸉꨽宠㖈굥䱽ծ蠒Ꝉծ导妬霍瘝㖞兞⾝崞䎾欽撰

倰㸝Ⰼ雦皾ծ翫齥㷖⛴瘝ꥧ猙雦皾䪮助䎇鸑鵂撰倰翫ざ雦皾ծ翫ざ䒊垷ծ翫ざ絡雦ⴔ區瘝呍䗱

腊⸂㹊梡⚌⸉腊⸂涸㣐䌴䲿⼮կ�

l ꨽銳鼙⯝㼆⾲禹絡㣐錞垷佖鸣կꜾ遤⡲⚹侨㶶⻊鲮㘗鳅⚹䧭擿涸ꆄ輑劼匬鸑䌢䊺絑䒊用✫撑

练涸⚌⸉禹絡ㄤ IT 禹絡կ㔔姼㖈割㼆⾲禹絡剣鳅㣐佖⸓涸䞔ⲃ♴䘯鸟㹊梡ꥧ猙雦皾䎂〵涸

鿈縭ㄤ꧋䧭僽Ꜿ遤涸♧㣐꨽宠挿կ�
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l ꨽銳⥂ꥻ㸝Ⰼざ錞䚍կ㖈侨研ꥧ猙⥂䫡岁涸鵳♧姿銳宠♴Ꜿ遤ꤑ✫꨽銳⥂ꥻ侨研劥魧㸝Ⰼざ

錞㢪鵮꨽銳腊㢿㼆侨研蒜挿鸑⥌⿺梠㞯朐䙖侨研瘝㢪鿈㔔稇鵳遤㹊傞唬崵⥂ꥻ侨研❜匹梠㞯

涸㸝Ⰼ䚍կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⚹䎾㼆副鶣꨽宠⾊㉁꨽Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 㖈넞佪涸㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂倰꬗կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸ꥧ猙雦皾䪮助卹匬〳⟄䌐⸔Ꜿ遤⟄㸝Ⰼ

ざ錞涸倰䒭㖈割ず⚌⸉㖞兞♴䭽꨽♸鵘蠒㉁ծꆄ輑劼匬ծ匹翫緸Ⱆ尽瘝㢪鿈侨研劼匬鵳遤ざ

⡲剣佪䲿⼮Ꜿ遤㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂⚹た絯侨研䎾欽䲿⣘埋駈佅丒կ�

l 㖈撰猫ꥧ猙雦皾䪮助倰꬗կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊模㊤涸翫齥㷖⛴ծ撰倰㸝Ⰼ雦皾ծず䙖⸈㺙瘝呍䗱ꥧ猙

雦皾䪮助呥卹〳⟄雮Ꜿ遤欽䨪㖈굥䱽ծ蠒Ꝉծ导妬霍瘝割ず⚌⸉㖞兞䭽꨽⾝崞⢪欽割ず涸ꥧ

猙雦皾䪮助剣佪Ꜿ遤邉埋侨研絶䏞㸝Ⰼざ錞涸㹊梡撰倰翫ざ䒊垷ծ翫ざ雦皾瘝⚺銳䎾欽刿

㥩涸⚹⚌⸉餻腊կ�

l 㖈鼙⯝㼆⾲禹絡㣐䌴佖⸓倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘❡ㅷ꨽Ⱘ㢊併䰦⻊涸鿈縭腊⸂〳⟄雮Ꜿ遤欽䨪鸑

鵂絆⟝⻊ㄤ䱹〡⻊涸倰䒭㖈割㼆⾲禹絡鵳遤㣐䌴佖⸓涸䞔ⲃ♴㼜ꥧ猙雦皾䎂〵䘯鸟鵳遤鿈縭

꧋䧭㹊梡瀊傞ꢂⰻ侨研⟟⧩涸䲿⼮կ�

l 㖈⥂ꥻ㸝Ⰼざ錞䚍倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘❡ㅷ꨽佅䭯侨研蒜挿鸑⥌ծ❜匹梠㞯⟄⿺皾岁崨玐涸〳錠

⻊⢪Ꜿ遤盗锐㽻欽䨪〳 ⟄㼆侨研❜匹梠㞯ㄤ皾岁崨玐鵳遤㹊傞港崵鵳♧姿⥂ꥻ㢪鿈侨研䎾

欽涸㸝Ⰼざ錞䚍կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� Ꜿ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩䋑㖞稡雦➰餩㹐䨪侨ꆀ3⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩䋑㖞ざず佐Ⰶ200 ♰կ�

去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�
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�

㺢侨猰䪮�

⾊㉁➝絏�

㺢侨猰䪮䧭用✵ 2016 䎃僽㕂ⰻ곭⯓涸ꥧ猙㸝Ⰼ雦皾䪮助剪⸉㉁⛓♧⚁岤✵翫齥㷖⛴ծ㸝Ⰼ撰倰

雦皾ծ⼢驶叅霧瘝⸈㺙雦皾곭㚖⚌⸉㖞兞⟄ꆄ輑ծ鵘蠒㉁ծ筛⸉⚹⚺䎇䬪㾝ⵌ⼕毫ծ尽岁港盗ծ

䊨⚌匹翫瘝곭㚖կ㺢侨猰䪮僽ꥧ猙雦皾匹翫匹鸑⼸雳껷⚡㕂㹻叻ⲥ涸暭㣢⽀⡙帿䏞⿬♸⥌㸝叻㨼ծ

ꆄ叻㨼ծ䊨⥌鿈瘝叻ⲥ涸ⵖ㹁կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

㺢侨 Avatar 㸝Ⰼ雦皾䎂〵Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸ꥧ猙雦皾䪮助呥卹⺫ゎ翫齥㷖⛴ծ撰倰㸝Ⰼ雦皾ծ⼢驶叅

霧ծず䙖⸈㺙瘝⚺銳垷㗌〳⟄䌐⸔Ꜿ遤㖈㸝Ⰼざ錞涸⵸䲿♴㹊梡撰倰翫ざ䒊垷ծ翫ざ雦皾ծ翫

ざ叅霧瘝撰猫⸆腊ず傞〳䲿⣘ FMPC 䒓佞䎂〵鸑鵂匹翫匹鸑䒓佞⼸雳䌐⸔欽䨪䘯鸟♸Ⱖ㸐

䎂〵鵳遤匹翫匹鸑䘯鸟匬䒊ꥧ猙雦皾鍒Ɀ倰呩կ�

⾊㉁霉⠮� �

絾ざ勻溏㺢侨猰䪮㖈䪮助模侮䚍ծ遤⚌絑낉ծ侨研餴彂ծ㸝Ⰼざ錞⟄⿺鿈縭腊⸂❀倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸䪮助⡤禹忘駈Ꜿ遤撰猫ꥧ猙雦皾䪮助꨽宠կ㺢侨 Avatar 㸝Ⰼ雦皾䎂〵Ⱘ㢊䧭擿涸

撰倰㸝Ⰼ雦皾ծ翫齥㷖⛴ծꨪ濼霋霆僈瘝撰猫ꥧ猙雦皾䪮助〳⣘Ꜿ遤䭽꨽⾝崞䎾欽կ㖈侨研割ⴀ

꡶ծ割〳錛涸⵸䲿♴䌐⸔Ꜿ遤匬䒊㸝Ⰼざ錞涸騗絆絉翫ざ雦皾ծ翫ざ䒊垷ծ翫ざ絡雦ⴔ區⟄⿺翫

ざ叅霧瘝⚺銳腊⸂Ⰼ꬗慨封侨研⟟⧩կ�

Ⱘ㢊帿⾩涸遤⚌絑낉餻腊Ꜿ遤侨研垷㘗⠏⻊կ㺢侨猰䪮帿罭ꆄ輑곭㚖撰䎃獤稡✫㣐ꆀ涸割ず⚌

⸉㖞兞♴涸剪⸉絑낉ㄤ遤⚌Know-how腊㢿⚹Ꜿ遤㹐䨪䬘倝ծ넞ⲙ⧩㹐䨪霋ⵆծ굥䱽导妬霍ծ㟞

⥌霉⠮瘝ぐ碫垷㘗匬䒊䲿⣘⚁⚌涸ㅐ霧剪⸉䌐⸔㼆䊺剣欽䨪歘⫸垷㘗ծ굥䱽垷㘗ծ导妬霍垷㘗瘝

皾岁垷㘗鵳遤⠏⻊⼮紩儑衼䲿넞垷㘗礵䏞ㄤ佪卓刿㥩涸㹊梡㼆副㽻⚌⸉涸侨研佅丒կ⢾㥵㖈

❜鸑Ꜿ遤고湡务鸑鵂鿈縭 Avatar ꥧ猙雦皾䎂〵㺢侨⚹❜鸑Ꜿ遤匬䒊✫腊㢿⥂䫡㹐䨪⥌䜂ꥧ猙䚍
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ㄤ㸝Ⰼ䚍涸礵絈⻊ꆄ輑剪⸉⡤禹鸑鵂㼜鵘蠒㉁侨研♸❜鸑Ꜿ遤侨研帿䏞輑ざ䎾欽埋ⴔ封䮦獴⸓

鵘蠒㉁侨研⟟⧩䎇絕ざ굥䱽䎂〵絕卓⚹㹐䨪ꊹ勉ծ㟞⥌㣐䌴䲿⼮굥䱽垷㘗礵ⲥ䚍կ�

Ⱘ㢊⚪㺢涸侨研餴彂䲿⼮Ꜿ遤㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂կ♧倰꬗絑鵂撰䎃涸封㾝㺢侨猰䪮䊺絑獤稡

✫⺫䭍鵘蠒㉁ծꆄ輑劼匬ծ匹翫緸Ⱆ尽ծ筛䏎劼匬瘝㖈ⰻ涸撰猫侨研彂餴彂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟呏

研割ず⚌⸉꨽宠♸痦♲倰侨研劼匬鵳遤侨研㼆䱹㣐䌴䲿⼮㢪鿈侨研Ꝇ䱹腊⸂〥♧倰꬗㖈㕂㹻

涸獤匧䲀⸓♴㺢侨猰䪮荝⸂✵封㾝♸Ⱖ㸐ꥧ猙雦皾䎂〵涸匹翫匹鸑鸑鵂匬䒊侨研欰䙖䌐⸔Ꜿ

遤㹊梡侨研彂餴彂涸剒㣐⻊կ�

Ⱘ㢊鳅넞涸㸝Ⰼ䚍忘駈Ꜿ遤港盗銳宠կ㺢侨 Avatar 㸝Ⰼ雦皾䎂〵佅䭯Ꜿ遤鸑鵂〳錠⻊歲꬗㼆

荈魧侨研鵳遤盗锐㹊梡㼆侨研雦皾梠㞯ㄤ侨研崨ぢ涸㹊傞港崵鼙⯝랱盲乼⡲剣佪⥂ꥻ✫侨研

❜匹鵂玐涸㸝Ⰼ䚍ず傞⚹鵳♧姿⥂ꥻꥧ猙雦皾䎂〵涸㸝Ⰼ䚍㺢侨猰䪮鵮⚹⚌⸉㖞兞灇封✫侮

㤛涸㸝Ⰼ皆䲽䊨Ⱘ⢪Ꜿ遤腊㢿㼆侨研❜匹梠㞯♴涸⠛鳕㸝Ⰼ䚍ծ侨研朐䙖⟄⿺侨研ꆀ瘝鵳遤㹊傞

䱍䳣䎇腊㢿⿺傞靈侮刿㥩涸忘駈港盗銳宠姼㢪㺢侨 Avatar 㸝Ⰼ雦皾䎂〵䊺鸑鵂⥌鸑ꤎ撰倰

㸝Ⰼ雦皾❡ㅷ涸㸝Ⰼ⚁고崵霉կ�

Ⱘ㢊⾝崞䘯鸟涸鿈縭ㄤ䊨玐⻊腊⸂⸔⸂ꥧ猙雦皾䎂〵䘯鸟衅㖑կ㺢侨 Avatar 㸝Ⰼ雦皾䎂〵Ⱘ

㢊乼⡲盗锐絆⟝ծ禹絡㸝Ⰼ絆⟝ծざ錞㹎雦絆⟝ծ㛇炄霃倶㽻ծ剪⸉㽻瘝撰⚡叻ⲥ⻊⸆腊絆⟝Ꜿ

遤〳⟄㹊梡䒓盲⽰欽䎇⚂㺢侨 Avatar ꥧ猙雦皾䎂〵佅䭯撰呋⻊涸❡ㅷ鿈縭垷䒭〳⟄呏研割ず

Ꜿ遤꨽宠䲿⣘Ⱆ剣✻ծ遤⚌✻⟄⿺猙剣✻鿈縭倰䒭⤑✵㹐䨪䘯鸟鿈縭㹊倶կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ❜鸑Ꜿ遤ծ䬸㉁Ꜿ遤ծ䎛⚎ⱚ⥌�

�

�

�
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3.10 侨䰘⚥〵�

㹁⛐�

侨研务〵僽䭷㛇✵模㊤涸㣐侨研䏀䏠䵨䒊涸Ⱘ㢊➢侨研䒓封ծ侨研屛锐ծ侨研剪⸉ⵌ侨研䎾欽Ⰼ

Ꝇ騟侨研䊨Ⱘ涸侨研餴❡盗锐ㄤ剪⸉䎂〵腊㢿䌐⸔Ꜿ遤㹊梡㼆Ⰼ遤侨研涸絡♧盗锐ㄤ䭽꨽靈欽

剣佪䩧灶ぐ鿈꡶ꢂ侨研㷐䀙梡韌帿䮔侨研⟟⧩կ�

絊畮欽䨪�

Ⰼ遤紩䎾欽�

呍䗱꨽宠�

侨研⡲⚹佅丒Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸呍䗱欰❡銳稇ꥥ满餒㺢ծ蠒Ꝉծ굥䱽瘝⚌⸉㖞兞涸割倗䬪㾝Ⱖ

⡲欽⛲傈渤儑衼搬罜Ꜿ遤⠛絡⟄㣐侨研䎂〵ծ侨研➩䎽瘝⚹⚺涸侨研⡤禹㣐撰僽㛇✵⽀♧⚌⸉

鿈꡶꨽宠䨾䵨䒊涸ꦼ⟄㼆Ⰼ遤⚌⸉鵳遤餻腊ぐ鿈꡶ꢂ侨研㷐䀙梡韌⚚ꅾ侨研⟟⧩ꦼ⟄剣佪封

䮦կ㔔姼侨研务〵鍒Ɀ倰呩⳪⦶满〳⟄䌐⸔Ꜿ遤㼆Ⰼꆀ侨研鵳遤絡♧盗锐ㄤ䎾欽瘝呍䗱⠏⸷䧭

⚹✫Ꜿ遤涸ꅾ銳鷥고կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㼆✵侨研务〵鍒Ɀ倰呩涸꨽宠⚺銳剣⟄♴Ⳝ挿կ�

l ꨽銳腊㢿㼆Ⰼꆀ侨研鵳遤䱹Ⰶㄤ㶸⪰կꜾ遤⚌⸉鿈꡶籖撰䨾❡欰涸侨研猫碫⛲㣐割湱ず㖈

⾲剣⟄侨➩⚹⚺涸侨研䎾欽⡤禹♴Ꜿ遤兜麑緃⛘㼆嵳ꆀ䒗匬侨研涸絡♧㶸⪰ㄤ㢅锐腊⸂㼋荝

ぐ鿈꡶ꢂ侨研ⶶ鄬梡韌⚚ꅾ侨研ⵄ欽佪桧⛲㢅✵鳅⡛宐䎂կ㔔姼㹊梡㼆Ⰼꆀ侨研涸絡♧䱹Ⰶ

ㄤ㶸⪰䲿⼮侮⡤侨研ⵄ欽佪桧僽Ꜿ遤湡⵸涸⚺銳꨽宠⛓♧կ�

l ꨽銳䒊用絡♧涸ⰌꝆ騟侨研䎾欽⡤禹կꜾ遤⾲剣⟄㣐侨研䎂〵ㄤ侨研➩䎽⚹⚺涸侨研䎾欽⡤禹

♧倰꬗㣐撰僽㛇✵⽀♧鿈꡶꨽宠䨾䵨䒊涸偽岁⚹Ⰼ遤⚌⸉鿈꡶鵳遤絡♧餻腊⚂兜麑㶸㖈撰

⚡侨研禹絡䎇遤涸䞔ⲃ侮⡤禹絡䒊霃䧭劥鳅넞〥♧倰꬗禹絡⸆腊⛲鳅⚹⽀♧緃⛘侨研剪

⸉ծ侨研䎾欽瘝鵳♧姿侨研䎾欽䩛媯偽岁封䮦侨研涸Ⰼ鿈⟟⧩կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳䒊用絡♧涸Ⰼ

Ꝇ騟侨研䎾欽⡤禹㹊梡㼆䨾剣⚌⸉涸絡♧餻腊կ�

l ꨽銳腊♸Ꜿ遤⾲剣㛇炄霃倶䘯鸟㼆䱹鼙⯝㣐錞垷佖鸣կꜾ遤 IT 禹絡鳅⚹撑练⚂㼆⚌⸉鵶絯

䚍⥂ꥻ剣满鳅넞銳宠㔔姼㖈鼙⯝㼆⾲禹絡鵳遤㣐錞垷佖鸣涸ず傞腊㢿♸⾲剣㛇炄霃倶䘯鸟㼆

䱹⢪欽⛲僽Ꜿ遤㼆✵侨研务〵鍒Ɀ倰呩涸♧㣐Ⱒ岤挿կ�
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l ꨽銳Ⰼ崨玐涸剪⸉⥂ꥻ⢪欽⡤낉կꤑ㣢鿈Ꜿ遤⿺⚡ⵆ㣐㘗㙹㉁遤㢪㣐撰侨Ꜿ遤㼆✵侨研务

〵䒊霃兜麑緃⛘駈㢿涸雩濼⚂ IT 䪮助腊⸂鳅䓳ꦼ⟄佅丒た絯务〵禹絡涸鵘絶⿺⠏⻊⼮紩կ

㔔姼꨽銳侨研务〵⾊㉁腊㢿䲿⣘⺫ゎㅐ霧錞够ծ鿈縭㹊倶ծ鵘絶㛆雲涸Ⰼ崨玐剪⸉⥂ꥻꜾ遤涸

Ɤ⛉⢪欽կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 㖈Ⰼꆀ侨研䱹Ⰶㄤ㶸⪰倰꬗կ⾊㉁꨽腊㢿䲿⣘⚪㺢涸㣐侨研絆⟝⺫ゎ告割ꣳ✵㣐侨研㶸⪰䒸

空ծ㣐侨研雦皾䒸空瘝䌐⸔Ꜿ遤䩧鸣㗏㹊涸㣐侨研䏀䏠㹊梡㼆Ⰼ遤絕匬⻊侨研ㄤ䒗匬侨研涸

絡♧㶸⪰ㄤ㢅锐剣佪䩧灶侨研㷐䀙䲿⼮侮⡤侨研ⵄ欽佪桧⚹た絯侨研涸鵳♧姿⢪欽䩧♴㛇

炄կ�

l 㖈䒊用絡♧涸ⰌꝆ騟侨研䎾欽⡤禹倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘侨研务〵鍒Ɀ倰呩꨽⺫ゎ➢侨研䒓封ծ

侨研屛锐ծ侨研剪⸉ⵌ侨研䎾欽涸Ⰼ⸆腊瀃꣋腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䒊用絡♧涸ⰌꝆ騟涸侨研䎾欽⡤

禹㹊梡㼆⚌⸉涸侮⡤餻腊կ껷⯓⾊㉁꨽䲿⣘模㊤涸侨研䒓封屛锐䊨Ⱘ⢪Ꜿ遤〳⟄䒊用絡♧

涸侨研叻ⲥ䩧鸣⚁㾩涸侨研餴彂寑Ⱖ妃㖈侨研剪⸉㽻⾊㉁꨽䲿⣘⚪㺢涸 APIծRPC䱹〡

〳⣘Ⰼ遤ぐ⚌⸉鿈꡶䭽꨽鵳遤侨研靈欽剒た㖈侨研䎾欽㽻⾊㉁鵮꨽䲿⣘BI 䎂〵ծ劼㐼㷖

⛴䎂〵瘝侨研䎾欽䎂〵䌐⸔Ꜿ遤鵳♧姿帿䮔侨研⟟⧩㹊梡㼆⵸畮⚌⸉涸넞佪餻腊կ�

l 㖈鼙⯝㣐錞垷禹絡佖鸣倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘侨研务〵鍒Ɀ倰呩꨽Ⱘ㢊鳅넞涸叻ⲥ⻊玐䏞⟄⿺

䒓彂瘝呍䗱䪮助卹匬腊㢿㖈割㼆⾲禹絡鵳遤㣐䌴佖⸓涸䞔ⲃ♴♸Ꜿ遤⾲剣㛇炄霃倶鵳遤䘯鸟

㼆䱹⟄鳅瀊傞ꢂ模䧭鿈縭㹊倶կ�

l 㖈Ⰼ崨玐涸剪⸉倰꬗կ㖈鿈縭⵸⾊㉁꨽腊㢿呏研割ずꜾ遤涸侨研錞垷ㄤ禹絡卹匬鵳遤霫㽴涸

錞够霃雦⚹た絯禹絡涸鿈縭㹊倶䩧♴㛇炄㖈鿈縭鵂玐务ꤑ✫叻ⲥ⻊❡ㅷ涸⾲⾊❜➰㹊倶剪

⸉⟄㢪⾊㉁鵮꨽腊㢿呏研割ずꜾ遤涸⚡䚍⻊⸆腊꨽宠䲿⣘㹁ⵖ⻊䒓封剪⸉忘駈割ずꜾ遤⸆腊

꨽宠㖈鿈縭た⾊㉁鵮꨽䲿⣘䭯絯涸鵘絶ծ㛆雲剪⸉鵳♧姿꣭⡛Ꜿ遤た劍鵘絶鵘蠒⾓⸂կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� 鵛♧䎃Ꜿ遤侨研务〵䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ3⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤侨研务〵䋑㖞ざず佐Ⰶ1000 ♰⯋կ�
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去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�

緸僒侨䋕�

⾊㉁➝絏�

緸僒侨䋕僽緸僒꧋㔙偫♴� TO�B� ⟱⚌剪⸉ㅷ晥㹁⡙✵곭⯓涸侨㶶⻊鲮㘗䪮助♸剪⸉䲿⣘㉁⚹㹐

䨪䲿⣘⴯倝ծ〳ꬑ涸㕂❡鲱⟝㛇炄䎂〵❡ㅷ⿺湱䎾䪮助剪⸉⚌⸉銻渷✻⾲欰㛇炄鲱⟝ծ侨研兰腊

ⰌꝆ騟❡ㅷծ➃䊨兰腊皾岁䎾欽♲㣐곭㚖荝⸂✵䌐⸔㹐䨪䵨䒊偽絓㹁ծ넞Ⱟ㺂ծ荈⚺〳䱽涸⴯倝

㛇炄䎂〵卹匬䘯鸟䎾㼆倝♧去⥌䜂䪮助♴㹊梡侨㶶⻊鲮㘗涸꨽宠կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

緸僒侨䋕侨研务〵鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊併䰦䒓封䎂〵ծ䭷叻禹絡ծ侨研㖑愿ծ侨研餘ꆀ务䗱ծ侨研餴❡

盗锐⟄⿺侨研絡♧叅霧剪⸉瘝撰猫呍䗱⸆腊⟄⿺BIծ侨研䒓封⿺盗锐䎂〵ծ㹊傞雦皾䎂〵ծ劼㐼

㷖⛴䎂〵瘝撰⚡侨研䎾欽䎂〵䌐⸔⟱⚌䒊用➢侨研ꅷ꧋ծ㶸⪰ծ䒓封ծⵌ盗锐ծ剪⸉涸ⰌꝆ騟侨

研䎾欽⡤禹⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗雮侨研❡欰⟟⧩կ�

⾊㉁霉⠮� �

侮⡤勻溏緸僒侨䋕㖈侨研务〵❡ㅷ⸆腊模㊤䏞ծ❡ㅷ珘㹁䚍ծ⾝崞涸鿈縭㹊倶腊⸂⟄⿺Ⰼ崨玐涸

剪⸉腊⸂㔋倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

模㊤涸❡ㅷ⸆腊瀃꣋㣐䌴䲿⼮Ꜿ遤侨研䎾欽腊⸂կ껷⯓㖈侨研㛇炄霃倶㽻緸僒侨䋕腊⚹Ꜿ遤

䲿⣘㣐侨研㶸⪰ծ㣐侨研雦皾⟄⿺ OLAP 䒸空瘝撰猫䏀㽻侨研絆⟝䲿⼮Ꜿ遤㛇炄侨研㢅锐腊⸂կ

Ⱖ妃㖈侨研务〵㽻緸僒侨䋕腊㢿ⵄ欽撰猫暵蒀䪮助䌐⸔Ꜿ遤䘯鸟䒊用饰➢侨研灇封ծ侨研屛锐ծ

ⵌ侨研剪⸉涸ⰌꝆ騟侨研䎾欽⡤禹կ⢾㥵㖈侨研灇封꣌媯㛇✵侨研尪盲䪮助⢪Ꜿ遤腊㢿㹊梡

侨研欰❡ծ崵霚暟锐ꥬ猌⟄⿺騗꧋纈侨研낉霆涸佪卓㖈侨研屛锐꣌媯鸑鵂匬䒊鹤鳓侨研廩⢪

Ꜿ遤腊㢿㼆Ⰼꆀ侨研鵳遤絡♧盗锐㖈侨研剪⸉꣌媯⣜䩯鹤鳓垷㘗瘝䪮助⢪Ꜿ遤腊㢿鵳遤騗侨
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研彂涸侨研叅霧䎇腊㢿⟄ API 䧴 RPC涸䕎䒭㼜侨研䭽꨽鵳遤靈欽կ剒た㖈侨研䎾欽㽻鵮Ⱘ㢊

BI 䎂〵ծ㹊傞雦皾䎂〵ծ劼㐼㷖⛴䎂〵瘝撰猫侨研䎾欽䎂〵〳⣘Ꜿ遤䭽꨽鷥䭊鵳♧姿模㊤荈魧

侨研䎾欽⡤禹刿㥩㖑⚹⚌⸉餻腊կ㥵㖈匆䊜翫ざꜾ遤고湡务緸僒侨䋕⚹匆䊜翫ざꜾ遤䲿⣘✫➢

㣐侨研䎂〵䏀㽻ծ务〵絆⟝ծ叻皊歘⫸ծ荈⸔ⴔ區ⵌ劼㐼㷖⛴䎂〵瘝♧侮㤛倰呩⸔⸂匆䊜翫ざꜾ

遤络ꞏꜾ遤䘯鸟模䧭侨㶶⻊鲮㘗湡叻涸ず傞꣭⡛✫侨研湱Ⱒ絆⟝涸侮⡤鵘絶䧭劥կꤑ✫䊨Ⱘ涸䵨

䒊侨研屛锐ծ港盗盟鷐ծ㹊傞㖞兞ծ荈⸔ⴔ區ծ굥䱽蠒Ꝉ瘝㖞兞涸衅㖑⛲雮匆䊜翫ざꜾ遤ⰻ鿈涸

侨研腊㢿刿埋ⴔ㖑封䮦⟟⧩կ�

鳅䔂涸❡ㅷ珘㹁䚍剣佪⥂ꥻ禹絡涸䎂珘鵘遤կ絑鵂撰䎃涸❡ㅷ䪮助䩧熋絕ざ緸僒撰䎃⚌⸉剪⸉

絑낉緸僒侨䋕䊺絑䩧鸣䕎䧭✫〳鷓欽✵㣐撰侨Ꜿ遤涸鸑欽侨研务〵鍒Ɀ倰呩㖈䪮助叼模侮䚍ծ

❡ㅷ䧭擿䏞ծⰻ呍䪮助䱍䱽⸂瘝倰꬗鿪Ⱘ㢊♧㹁⠏⸷❡ㅷ侮⡤珘㹁䚍鳅넞ず傞霪倰呩䊺㖈緸

僒꧋㔙ⰻ鿈鵳遤✫Ⰼ꬗涸駵鸑낉霆鵳♧姿霆僈✫霪鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊鳅⚹⠏猖涸❡ㅷ珘㹁䚍〳⟄䌐

⸔Ꜿ遤㖈䘯鸟䒊用饰넞佪涸侨研䎾欽⡤禹涸ず傞⥂ꥻ禹絡涸䭯⛉䎂珘鵘遤䎇⚹Ꜿ遤⚌⸉涸鵶絯

䚍䲿⣘剣佪佅丒կ�

⾝崞涸❜➰㹊倶倰䒭忘駈割ずꜾ遤⸆腊⿺鿈縭꨽宠կ♧倰꬗緸僒侨䋕〳⚹Ꜿ遤䲿⣘叻ⲥ⻊涸侨

研务〵❡ㅷ⟄⿺㹁ⵖ⻊⸆腊䒓封剪⸉剣佪忘駈割ず錞垷Ꜿ遤涸⚡䚍⻊侨研务〵⸆腊꨽宠〥♧倰

꬗緸僒侨䋕侨研务〵鍒Ɀ倰呩㛇✵䒓彂䪮助騟絁䩧鸣佅䭯㼆䱹撰猫痦♲倰㛇炄霃倶⤑✵Ꜿ

遤涸䘯鸟鿈縭䎇腊㢿䌐⸔Ꜿ遤剣佪鼙⯝䪮助絓㹁梡韌刿㥩涸⥂ꥻ䪮助涸㸝Ⰼ〳䱽կ�

Ⰼ崨玐剪⸉腊⸂⚹侨研务〵涸Ɤ⛉⢪欽䲿⣘⥂ꥻկ⣜䩯✵Ⰼ꬗涸侨研务〵鍒Ɀ倰呩㖈ⰻ鿈涸駵鸑

낉霆緸僒侨䋕䊺絑䱍䳣✫鳅⚹䧭擿涸侨研务〵䒊霃倰岁雿〳㖈鿈縭⵸呏研割ず錞垷Ꜿ遤涸㹊꣢

䞔ⲃⵖ㹁ⴀ霫㽴涸禹絡䒊霃錞够䎇腊㢿杝用❜➰㹊倶⸔⸂侨研务〵㖈Ꜿ遤涸Ⰼ꬗衅㖑ず傞

㖈鿈縭た緸僒侨䋕鵮腊⚹Ꜿ遤䲿⣘Ⰼ꬗涸鵘絶㛆雲剪⸉剣佪꣭⡛Ꜿ遤た劍鵘絶⾓⸂⚹务〵禹

絡涸Ɤ⛉⢪欽䲿⣘✫⥂ꥻկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

匆䊜翫ざꜾ遤ծ嵄㉁Ꜿ遤�
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3.11 ⴔ䋒䒭侨䰘䎽�

㹁⛐�

ⴔ䋒䒭侨研䎽䭷涸僽腊㢿㼜侨研ⴔ侔㖈割ず涸暟锐劼㐼蒜挿副ⴔⵆ䪄遤䎇⣜ꬑず♧⚡雦皾

劼緸絞鵳遤Ꝇ䱹㹊梡䕹姼⼸⡲ծⰟず⡲欽涸禹絡鲱⟝կⰨ㢊넞䬪㾝ծ넞〳欽ծ넞䚍腊瘝腊⸂⠏⸷

腊㢿䌐⸔Ꜿ遤㣐䌴䲿⼮넞䎇封㖞兞♴侨研㢅锐腊⸂ず傞剣佪꣭⡛侨研䎽⼮紩的㺂⟄⿺䒓封鵘絶䧭

劥կ�

絊畮欽䨪�

Ⰼ遤紩䎾欽�

呍䗱꨽宠�

鵛䎃勻「Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗鵳玐涸䭯絯封㾝⟄⿺㕂㹻ꆄ輑⥌⴯筛瘻傈幯⚚呔瘝撰倰꬗㔔稇䕧ㆇꜾ

遤⠛絡⟄DB2ծOracle 瘝꧋务䒭侨研䎽⚹⚺涸侨研䎽⡤禹歋✵緃⛘埇ぢ䬪㾝腊⸂ծ⚌⸉鵶絯䚍佅丒

腊⸂割駈ծ㸝Ⰼ〳䱽䚍鳅䊵瘝⾲㔔鷶幯ꦼ⟄鷓欽կ㔔姼ⴔ䋒䒭侨研䎽⳪⦶Ⱖ넞〳欽ծ넞䚍腊ծ〳

埇ぢ䬪㾝瘝呍䗱⠏⸷䧭⚹✫梡꣌媯Ꜿ遤㼆侨研䎽鶛去涸⚺銳倰ぢկⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㼆✵ⴔ䋒䒭侨

研䎽鍒Ɀ倰呩涸꨽宠⚺銳剣⟄♴Ⳝ挿կ�

l ꨽銳忘駈넞䎇封㖞兞♴侨研㢅锐꨽宠կ㖈兜䟃ꆄ輑ծ鷓罈⻊ծ⛵络䮷Ⱓ瘝㣐胜兞♴Ꜿ遤絁副

⚌⸉㖞兞割倗䬪㾝䨾䌄勻涸侨研넞䎇封㖞兞鷶幯㟞撰侨研錞垷⛲ッ旘封䚍㟞Ɤ䙖⸷⠛絡꧋

务䒭侨研䎽➑佅䭯紷ぢ䬪㾝埇ぢ䬪㾝腊⸂割駈ꦼ⟄䲿⣘剣佪佅丒կ㔔姼忘駈넞䎇封㖞兞♴

侨研㢅锐꨽宠僽Ꜿ遤湡⵸㼆侨研䎽涸♧㣐꨽宠կ�

l ꨽銳腊㢿忘駈Ꜿ遤⚌⸉鵶絯䚍銳宠կꥥ满絁副⚌⸉㖞兞涸割倗㟞撰欽䨪㼆✵Ꜿ遤⚌⸉涸鵶絯

䚍⛲䲿ⴀ✫刿넞涸銳宠կ罜⠛絡꧋务䒭侨研䎽ぐ鲱炽⟝霃㢊羒ざ䚍鳅䔂禹絡굥ꤗ刿⚹꧋务

䔲⽀挿封欰佦ꥻ傞䌢꨽銳㼆侮⡤禹絡鵳遤⨢劼㢅锐⚌⸉鵶絯䚍ꦼ⟄⥂ꥻկ㔔姼腊㢿⚹⚌⸉

鵶絯䚍䲿⣘剣佪佅丒䧭⚹✫Ꜿ遤湡⵸㼆侨研䎽涸ꅾ銳꨽宠⛓♧կ�

l ꨽銳痗ざ⥌⴯叻ⲥկꜾ遤⠛絡侨研䎽⡤禹㣐撰⟄OracleծDB2 瘝㢪㕂侨研䎽⚹⚺呍䗱䪮助

䱍䳣㖈⾊㉁䩛务㖈⥌⴯筛瘻割倗衅㹊涸馋⸷♴ꦼ ⟄忘駈㸝Ⰼざ錞銳宠կ㔔姼忘駈⥌⴯叻ⲥ

㹊梡㸝Ⰼ〳䱽⛲僽Ꜿ遤㼆侨研䎽涸ꅾ銳꨽宠挿⛓♧կ�
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l ꨽銳Ⰼ崨玐涸侨研䎽剪⸉կꤑ㣢鿈Ⰼ㕂䚍Ꜿ遤㢪㣐撰 2000 厅⟄副㣐务㘗⼓㚖䚍Ꜿ遤㖲緃⛘㼆

✵ⴔ䋒䒭侨研䎽❡ㅷ⿺䚍腊涸帿ⵠ雩濼㔔姼兜麑㖈鿈縭⵸禹絡卹匬霃雦ծ❡ㅷ鷥㘗鿈縭务侨

研鴲獴⟄⿺鿈縭た䒓封鵘絶瘝倰꬗腊⸂割駈կ㔔姼ꤑ侨研䎽劥魧⟄㢪Ⰼ崨玐涸侨研䎽剪⸉⛲

僽Ꜿ遤꨽宠涸ꅾ挿կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

㛇✵副鶣꨽宠侨研䎽⾊㉁꨽Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 㖈㢅锐侨研넞䎇封㖞兞倰꬗կ侨研䎽❡ㅷ꨽㖈忘駈 ACID 暵䚍涸⵸䲿♴Ⱘ㢊䔀䚍䬪㾝腊⸂⢪

Ꜿ遤㖈꬗㼆匹翫緸⚌⸉䨾䌄勻涸侨研넞䎇封㖞兞傞〳 ⟄䭽꨽㹊梡䘯鸟涸埇ぢ的㺂剣佪㼆嵳ꆀ

涸絕匬⻊ծꬋ絕匬⻊瘝撰猫碫侨研鵳遤Ⰼꆀ㶸⪰ㄤ㢅锐剣佪꣭⡛た劍⼮紩的㺂䧭劥刿㥩涸⚹

副㽻䎾欽䲿⣘埋駈涸侨研佅丒կ�

l 㖈佅丒⚌⸉鵶絯䚍倰꬗կ侨研䎽❡ㅷ꨽佅䭯㶸皾ⴔ猌䧴侨研撰ⴔ晙瘝䪮助卹匬⚂꨽䲿⣘侨研

㢊⼝ㄤ䛪撑⸆腊⢪Ꜿ遤侨研禹絡굥ꤗ剣佪ⴔ侔㖈封欰⽀♧鲱炽⟝垷㗌佦ꥻ傞腊㢿ꛏ㼆⽀挿

佦ꥻ䘯鸟鵳遤鵘絶ㄤ侨研䛪撑罜偽꨽㼆侮⡤禹絡鵳遤⨢劼絶䫡剣佪忘駈Ꜿ遤⚌⸉鵶絯䚍꨽

宠կ�

l 㖈忘駈⥌⴯叻ⲥ倰꬗կ껷⯓⾊㉁䨾䲿⣘侨研䎽❡ㅷ꨽僽㕂❡荈灇Ⱖ妃⾊㉁䨾䲿⣘侨研䎽

❡ㅷ꨽銳腊♸㕂❡⚺崨鲱炽⟝鵳遤Ⱟ㺂鷓ꂁ姼㢪鵮꨽痗ざ⺫䭍GB/T�20273 ⿺ GB/T�18336

⚙㣐⥌䜂㸝Ⰼ叻ⲥ㖈ⰻ涸撰猫餴餘銳宠կ�

l 㖈Ⰼ崨玐涸侨研䎽剪⸉倰꬗կ㖈鿈縭⵸⾊㉁꨽䲿⣘模㊤涸侨研䎽佖鸣ծ❡ㅷ鷥㘗瘝ㅐ霧錞够

剪⸉⥂ꥻꜾ遤た絯佖鸣鵂玐涸곡ⵄ鵳遤鿈縭务⾊㉁꨽腊㢿呏研꨽宠䲿⣘⺫䭍ず匬鴲獴ծ

䒗匬鴲獴㖈ⰻ涸Ⰼ꬗侨研鴲獴剪⸉䌐⸔Ꜿ遤鼙⯝㖈佖鸣鵂玐务ⴀ梡侨研䰀署ծ侨研鴲獴割模侮

瘝梡韌㖈鿈縭た⾊㉁鵮꨽䲿⣘䭯絯涸鵘絶ծ㛆雲剪⸉䌐⸔Ꜿ遤Ⲹ鲽鵘絶⾓⸂涸ず傞鸑鵂

Ⰼ꬗涸㛆雲雮Ꜿ遤䪮助➃プ腊㢿杝用鵳遤䒓封鵘絶鵳♧姿꣭⡛た劍⢪欽䧭劥կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� Ꜿ遤ⴔ䋒䒭侨研䎽䋑㖞稡雦➰餩㹐䨪侨ꆀ3⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤ⴔ䋒䒭侨研䎽䋑㖞ざず佐Ⰶ1000 ♰⯋կ�
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去邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴去邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

�

昶〳欰�

⾊㉁➝絏�

副嵳昶〳欰⥌䜂䪮助肅⼝剣ꣳⰖ尽皍獦昶〳欰䧭用✵ 2003 䎃帿罭侨研䎽遤⚌馄鵂 15䎃

⚹⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘넞䚍⟟嫱ծ䘯鸟衅㖑涸撰侨研䎽兰腊盗锐䎂〵ծ侨研䎽㺂㐼✻䎂〵ծ侨研䎽

撰㖑撰务䗱騗✻㺂拇䎂〵ծⴔ䋒䒭侨研䎽ծぢꆀ侨研䎽瘝鍒Ɀ倰呩կ昶〳欰僽㕂ⰻ⟱⚌紩侨研㢅锐

䪮助侮⡤鍒Ɀ倰呩䲿⣘㉁ծ㕂ⰻ곭⯓涸ⴔ䋒䒭侨研䎽곭㚖⠏猖⟱⚌荝⸂✵欽侨研끮⸓⟱⚌㟞Ɤ

⸔⸂⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽僽昶〳欰荈⚺灇封涸ⴔ䋒䒭侨研䎽❡ㅷꅷ欽㶸皾ⴔ猌涸 Share-nothing

卹匬Ⱘ㢊⾝崞䔀䚍的㾝ծꆄ輑紩〳ꬑ䚍ծ荈⸓⻊鵘絶盗锐ծ撰㖑撰务䗱㺂拇瘝暵䚍〳⾝崞匬䒊

割ず錞垷涸侨研䎽꧋纈㼜⚌⸉侨研ⴔ晙ⵌ割ず涸侨研䎽㶸⪰蒜挿务埋ⴔⵄ欽ぐ蒜挿涸雦皾餴彂�

匧㣐㖑䲿넞✫侨研䎽涸䚍腊鷓欽✵넞䎇封⿺ TB 紩嵳ꆀ侨研㖞兞կ✻⽼®Shard 넞䏞Ⱟ㺂 MySQL

⼸雳ㄤ露岁ず傞䲿⣘〳錠⻊㸝鄳鿈縭ꂁ縨盗锐ծ넞〳欽ծ荈⸓宐䎂䬒ⴔ㢊⼝䛪撑ծ港䱽ծ割⨢劼

的㺂瘝Ⰼ㤛鍒Ɀ倰呩կ✻⽼®Shard Ⱟ㺂撰猫㕂❡㛇炄霃倶欰䙖〳模Ⰼ忘駈ꆄ輑ծ歏⥌瘝遤⚌呍䗱

⚌⸉涸䪮助䎾欽⴯倝銳宠կ�

⾊㉁霉⠮� �

⣜䩯撰䎃❡ㅷ灇封絑낉侮⡤勻溏昶〳欰㖈ⴔ䋒䒭侨研䎽䪮助卹匬ծ➢侨研䒓封ⵌ盗锐涸侮⡤鍒

Ɀ倰呩ծⰌ崨玐涸侨研䎽剪⸉⟄⿺痗ざ⥌⴯銳宠㔋倰꬗Ⱘ㢊僈儑⠏⸷կ�

䧭擿涸ⴔ䋒䒭侨研䎽䪮助卹匬կ昶〳欰✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽Ⱘ㢊䔀䚍䬪㾝ծ⸓䙖的㺂瘝ꆄ輑

紩ⴔ䋒䒭侨研䎽呍䗱腊⸂⢪Ꜿ遤腊㢿㹊梡猲紩絁副荈⸓的㺂剣佪忘駈넞䎇封㖞兞♴嵳ꆀ侨研㢅
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锐꨽宠Ⱖ妃Ⱘ㢊⚪㺢涸넞〳欽絆⟝⢪Ꜿ遤〳䭽꨽鷥䭊撰猫侨研䎽넞〳欽瘻殜鷓ꂁ割ず⚌⸉

㖞兞烁⥂侨研ꨪ⚗㣟䎇忘駈ず㙹⿽务䗱⿽崞䒊霃ず务䗱RPO=0RTO猲紩騗侨研务䗱RPO=0

RTO<30S 涸ꆄ輑呍䗱⚌⸉紩涸넞〳欽銳宠姼㢪昶〳欰✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽鵮Ⱘ㢊荈⸓

侨研ⴔ晙ծ侨研ⱄ䎂邂ծⴔ晙侨研撰ⶰ劥ծ佦ꥻ荈⸓⥝撑瘝呍䗱腊⸂⠏⸷㖈禹絡封欰佦ꥻ傞腊

㢿䌐⸔Ꜿ遤㹊梡侨研䎽佦ꥻ荈⸓ⴗ䰃ծ荈⸓邉⩟瘝佪卓㼆⥂ꥻ⚌⸉鵶絯䚍䲿⣘✫剣佪佅丒կ⢾㥵

㖈厤肅⼝ⵖꜾ遤고湡务鸑鵂鿈縭昶〳欰✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽⣜䩯䔀䚍的㺂ծ侨研䎽佦ꥻ荈

⸓ⴗ䰃荈⸓侨研䎽邉⩟瘝呍䗱腊⸂⢪霪Ꜿ遤ꆄ輑紩侨研〳ꬑ腊⸂㣐䌴䲿⼮䎇㼆ず㙹⿽崞涸䒊

霃䲿⣘✫剣佪佅丒կ�

➢侨研䒓封ⵌ盗锐涸侮⡤鍒Ɀ倰呩կꤑ✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽⟄㢪昶〳欰鵮腊⚹Ꜿ遤㹐䨪䲿

⣘⺫ゎ侨研䎽䒓封ծ♧畀䒭〳錠⻊盗锐䊨Ⱘծ⟱⚌紩港䱽ծ侨研䎽鵘絶䊨Ⱘ瘝㖈ⰻ涸侮⡤鍒Ɀ倰呩

剣佪䲿⼮Ꜿ遤侨研䎽侮⡤䎾欽♸盗锐腊⸂,䎇鵳♧姿忘駈✫Ꜿ遤⚌⸉鵶絯䚍꨽宠կず傞㛇✵荈⸓⻊ծ

〳錠⻊ծ絡♧⻊ծ叻ⲥ⻊侨研䎽鵘絶䊨Ⱘ㣐䌴䲿⼮遤ⰻ侨研䎽鵘絶佪桧儑衼꣭⡛✫侨研䎽鵘絶

鵘蠒䧭劥կ�

Ⰼ崨玐涸侨研䎽剪⸉կ昶〳欰Ⱘ㢊䧭擿涸剪⸉⡤禹ㄤ濼霋䎽⡤禹腊㢿⚹Ꜿ遤欽䨪䲿⣘ⴔ䋒䒭侨研

䎽瘝鸑欽㘗侨研䎽⺫ゎ卹匬霃雦ծ⡤禹錞薴ծ倰呩錞够ծ䒓封佅䭯ծ崵霚佅䭯ծ䚍腊⠏⻊ծ㹊倶鿈

縭ծ副絁⥂ꥻծ鵘絶佅䭯ծ㛆雲瘝㖈ⰻ涸♧畀䒭侨研䎽⚁⚌剪⸉կ䎇䒊用✫♧佅忘駈 7*24 剪⸉銳宠

涸呍䗱⚌⸉禹絡侨研䎽剪⸉㔙ꢭ鵳♧姿䌐⸔Ꜿ遤Ⲹ㼱た劍鵘絶⾓⸂⚹た絯侨研䎽涸Ɤ劍⢪欽䲿

⣘✫剣佪⥂ꥻկ�

痗ざ侨研䎽䪮助♸䎾欽⴯倝銳宠կ痦♧昶〳欰Ⱆ尽僽㕂㹻錞够䋒㽷ⰻꅾ挿鲱⟝⟱⚌ծ⥌䜂䪮助䎾

欽⴯倝侨研䎽䊨⡲絆ծ⻌❩ꆄ輑猰䪮❡⚌翫湅ⴔ䋒䒭侨研䎽⚁㨼⠔ծꆄ輑侨㶶⻊鲮㘗⚁㨼⠔瘝

䧭プ⽀⡙痦✳✻⽼®Shard ⴔ䋒䒭侨研䎽❡ㅷ湡⵸䊺絑鸑鵂⥌⴯㕂❡ⴔ䋒䒭侨研䎽雩霆崵霚务

叻✫厤㣐㘗肅⼝ⵖ㉁⚌Ꜿ遤䎃䏞㕂❡㛇炄鲱炽⟝❡ㅷⰆ㔵鷥㘗고湡Ⰶ㔵✫䊨⥌鿈2021 䎃侨㶶䪮

助輑ざ⴯倝䎾欽鍒Ɀ倰呩䎾欽爙薴⽀고痦♲㖈㕂❡㛇炄鲱炽⟝鷓ꂁ倰꬗✻⽼®Shard ⴔ

䋒䒭侨研䎽䊺♸⺫䭍둄뚱ծ굷艗ծ⯐蓿ծ絡⥌⟄⿺뜛뜾瘝㖈ⰻ涸 60⡮㹻㕂❡㛇炄鲱炽⟝⾊㉁模䧭Ⱟ

㺂雩霆Ⱘ㢊Ⰼ叼㕂❡⻊䫏❡腊⸂姼㢪昶〳欰鵮蜦䖤✫ 2018-2022 䎃䏞㕂㹻猰䪮鿈ꅾ挿灇封雦

够瘝㕂㹻ㄤ鿈㨼紩撰고筛䏎⚁고佅䭯⿬♸綘ⱗ✫䊨⥌鿈ㄤ⥌鸑ꤎꆄ輑ⴔ䋒䒭侨研䎽瘝 10 ⡮고㕂

㹻ㄤ遤⚌叻ⲥ⸔⸂Ꜿ遤欽䨪㹊梡侨研䎽涸Ⰼ꬗㸝Ⰼ〳䱽կ�
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Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂➃字Ꜿ遤ծ务㕂䊨㉁Ꜿ遤ծ⼶㢙Ꜿ遤ծⰣ⚌Ꜿ遤ծし卌Ꜿ遤�

� �
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�

厣潇侨䰘�

⾊㉁➝絏�

厣潇侨研僽♧㹻⟄侨研䎽⚹呍䗱涸Data+AI侨研兰腊㛇炄鲱⟝Ⱆ尽㛇✵模Ⰼ荈⚺灇封涸倝♧去

Ⰼⰻ㶸ⴔ䋒䒭侨研䎽❡ㅷ⡤禹ㄤ➃䊨兰腊❡ㅷ⡤禹匬䒊侨研兰腊䎂〵⟄兰腊侨研皾⸂䪮助佅丒

㹊傞ծ鴽䰦ծ넞佪䮔䱡侨研⟟⧩⚹筛䏎⿺㕂字❡⚌侨㶶⻊鲮㘗⼮紩餻腊կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

厣潇侨研ⰻ㶸ⴔ䋒䒭侨研䎽 RapidsDB 僽厣潇侨研Ⰼ㕂❡荈⚺灇封ծⰨ剣模侮杝用濼霋❡勉ծ㛇✵

Ⰼⰻ㶸絕匬涸ⴔ䋒䒭Ⱒ禹㘗侨研䎽䲿⣘ꆄ輑紩侨研䭯⛉⻊ծ侨研㸝Ⰼ䚍ծ禹絡넞〳欽䚍넞✵⠛

絡煂渹卹匬侨研䎽 100+⦔侨研靀ⱗ霄꡼ㄤⴔ區䚍腊鷓欽✵侨研ꆀ㣐ծ㹊傞䚍銳宠넞涸䎾欽㖞兞կ�

⾊㉁霉⠮�

絾ざ勻溏厣潇侨研㖈❡ㅷ䚍腊ծ䪮助卹匬ծⰌ崨玐涸剪⸉腊⸂⟄⿺㸝Ⰼ〳䱽䚍㔋倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

䚍腊瑲ⴀ넞叻ⲥ忘駈Ꜿ遤ⴔ䋒䒭侨研䎽銳宠կ厣潇RapidsDB 侨研䎽Ⱘ㢊넞䬪㾝ծ넞〳欽ծ⡛

䒁傞瘝ꆄ輑紩ⴔ䋒䒭侨研䎽呍䗱腊⸂腊㢿䌐⸔Ꜿ遤欽䨪㖈剣的㺂꨽宠傞偽꨽㼆⾲剣卹匬⨞⟣⡦

佖⸓䭽꨽㹊梡猲紩絁副的㺂Ⰼ꬗邉駈✫Ꜿ遤欽䨪㖈넞䎇封㖞兞♴侨研㢅锐腊⸂ず傞佅䭯 100TB

Ⰼⰻ㶸侨研ꆀⴔ區⢪Ꜿ遤欽䨪腊㢿㛇✵皍⽀涸䪮助叼鸑鵂絡♧涸侨研䎽ⴔ區䎂〵㹊梡Ⰼꆀ侨研

涸㹊傞ⴔ區刿㥩涸⚹副㽻䎾欽䲿⣘侨研佅丒姼㢪厣潇 RapidsDB ⴔ䋒䒭侨研䎽Ⱘ㢊侨研㢊⼝

♸䛪撑ծ侨研撰ⶰ劥瘝撰猫腊⸂佅䭯♸㼆䱹涸⚌⸉禹絡匠羒ざ鵶䱹剣佪⥂ꥻ✫Ꜿ遤涸⚌⸉鵶絯

䚍կ�

䪮助卹匬⯓鵳刿㥩㖑⚹副㽻䎾欽䲿⣘佅丒կ껷⯓厣潇RapidsDBⴔ䋒䒭侨研䎽㛇✵ꬋⰟ❧MPPծ

Ⰼⰻ㶸卹匬䩧鸣Ⱖ䚍腊〳⟄ꥥ꧋纈錞垷䬪㾝絁䚍䲿⼮䎇⚂佅䭯䎇遤叅霧ծⴔ䋒䒭叅霧⟄⿺騗彂

䒗匬叅霧䌐⸔Ꜿ遤㹊梡撰⚡䒗匬侨研彂涸絡♧鵶䱹模䧭侨研輑ざⰦ妃厣潇荝⸂✵㼜侨研䎽

䪮助♸➃䊨兰腊䪮助帿䏞輑ざ鸑鵂 AI 皾岁絕ざ㣐侨研䪮助⢪侨研䎽〳⟄刿㥩涸䎾㼆副㽻䎾欽

䌄勻涸곫崵䚍㖞兞կ湡⵸厣潇㖈霪곭㚖䊺㢅✵⚌歲곭⯓宐䎂䎇䊺⿬♸湱Ⱒ㕂꣢叻ⲥ涸ⵖ㹁կ�
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Ⰼ叼荈灇痗ざ⥌⴯叻ⲥ㸝Ⰼ〳䱽䚍䔂կRapidsDB ⴔ䋒䒭侨研䎽僽厣潇模Ⰼ荈⚺灇封⚂Ⱘ㢊模

侮杝用濼霋❡勉涸侨研䎽❡ㅷ腊㢿䌐⸔Ꜿ遤欽䨪㹊梡➢侨研䎽 SQL鍒區㽻ծ⠏⻊㽻ծ䪄遤㽻ⵌ㶸

⪰㽻涸Ⰼ꬗荈⚺〳䱽䎇⚂Ⱟ㺂鷓ꂁ✫䨾剣湡⵸⚺崨涸㕂❡⚺劼ծ蓿晙⿺乼⡲禹絡瘝㛇炄鲱炽⟝

剣佪忘駈⥌⴯銳宠ず傞Ⱆ尽鵮䧭用✫⥌⴯㼭絆㹁劍♸割ず涸遤⚌劼匬ծ㹐䨪ծ遤⚌⚺盗⽀⡙ծ

䪮助⚺盗⽀⡙瘝鵳遤⥌⴯侨研䎽䪮助确雭⟄⿺꨽宠㼆䱹㼆❡ㅷ鵳遤⠏⻊佖鵳刿㥩涸䎾㼆㼜勻⥌

⴯筛瘻涸Ⰼ꬗衅㖑կ�

Ⰼ崨玐涸剪⸉腊⸂㣐䌴Ⲹ鲽Ꜿ遤鵘絶⾓⸂կ厣潇腊㢿䲿⣘巑渷鿈縭⵸錞够ㅐ霧ծ鿈縭务侨研䒓封

鴲獴⟄⿺鿈縭た鵘絶㛆雲涸Ⰼ崨玐⾲⾊侨研䎽剪⸉♧倰꬗鸑鵂模㊤涸侨研鴲獴剪⸉㖈鼙⯝侨

研䰀署涸⵸䲿♴䌐⸔Ꜿ遤欽䨪䘯鸟㼜侨研䎽♸⾲⚌⸉禹絡㼆䱹⢪欽〥♧倰꬗鸑鵂䭯絯涸梡㖞

䊨玐䋗끸㖞⟄⿺ 7x24 㼭傞絁副䪮助佅䭯剣佪꣭⡛Ꜿ遤鵘絶⾓⸂⟄⿺鵘絶䧭劥կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂䒊霃Ꜿ遤ծ銯㸝Ꜿ遤�

� �
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3.12 兰腊鵘絶�

㹁⛐�

兰腊鵘絶 AIOps 䭷涸僽ⵄ欽劼㐼㷖⛴ծAI 皾岁瘝➃䊨兰腊䪮助鸑鵂㼆嵳ꆀ涸鵘絶侨研鵳遤ⴔ區䮔

䱡㹊梡港䱽ծデ险ծ呏㔔㹁⡙ծ荈⸓⻊鵘絶瘝 IT 鵘絶崨玐涸荈⸓⻊ㄤ兰腊⻊䲿넞鵘絶佪桧ㄤ鵘

絶餘ꆀ⚹⚌⸉珘㹁鵘遤䲿⣘⥂ꥻկ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤 IT 鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸割倗帿Ⰶ⟄⿺⚌⸉㖞兞涸䭯絯䬪㾝IT 卹匬ぢ✻⾲欰鲮」⚌⸉禹絡撑练䏞

ㄤ侨研ꆀ涸湬絁副⼮㼆禹絡涸鵘絶腊⸂䲿ⴀ✫刿넞銳宠կ搬罜Ꜿ遤⠛絡⟄➃䊨ㄤ皍⽀鵘絶䊨Ⱘ

匬䧭涸鵘絶⡤禹歋✵䧭劥鳅넞⚂鵘絶佪桧⡛瘝꡼곿鷶幯偽岁䎾㼆鵘絶꨽宠կ㔔姼㛇✵劼㐼㷖

⛴瘝 AI 䪮助䨾䩧鸣涸兰腊鵘絶 AIOps 䧭⚹✫Ꜿ遤梡꣌媯鷥䭊⛓♧կⰨ⡤罜鎊Ꜿ遤㼆✵兰腊鵘絶

AIOps 鍒Ɀ倰呩Ⱘ剣⟄♴꨽宠կ�

l ꨽銳絡♧涸侨研屛锐腊⸂կ㖈Ꜿ遤⠛絡鵘絶⡤禹务ぐ⚌⸉禹絡❡欰涸嵳ꆀ鵘絶侨研緃⛘絡♧

涸叻ⲥ侨研⟟⧩ꦼ⟄剣佪封䮦⛲偽岁㼆た絯港䱽デ险ծ呏㔔㹁⡙瘝鵘絶䊨⡲䲿⣘剣佪佅丒կ

㔔姼鸑鵂侨研屛锐䒊用絡♧涸侨研叻ⲥ➢罜封䮦鵘絶侨研刿㣐⟟⧩僽Ꜿ遤涸ꅾ銳꨽宠կ�

l ꨽銳絡♧涸港䱽䎂〵կ♧倰꬗Ꜿ遤⠛絡港䱽⡤禹务ぐ港䱽䊨Ⱘꢂ杝用䚍鳅䔂㼋荝侨研ꅾ

撑ꅷ꧋涸梡韌傞䌢封欰㣐ꆀ涸偽欽ծ偽佪涸侨研⸈㣐✫禹絡鵘遤⾓⸂〥♧倰꬗歋✵緃⛘

兰腊⻊䪮助⠛絡港䱽䊨Ⱘ꨽銳㣐ꆀ涸➃䊨靈霚ꂁ縨侮⡤佪桧鳅⡛⚂䧭劥鳅⚹넞կ䒊用絡♧

涸兰腊⻊港䱽䎂〵㹊梡㼆⚌⸉禹絡涸侮⡤盗䱽⛲僽Ꜿ遤⚺銳꨽宠挿⛓♧կ�

l ꨽銳兰腊⻊涸鵘絶䊨ⰨկꜾ遤⠛絡涸鵘絶⡤禹㣐撰⣜ꬑ➃䊨鵳遤⺫ゎデ险ⴔ區ծ呏㔔㹁⡙ծ

佦ꥻ⥝撑瘝鵘絶䊨⡲ꥥ满⚌⸉禹絡侨ꆀ涸割倗㟞⸈鵯♧倰岁㣖鵂⣜饆鵘絶➃プ絑낉涸㽷ꣳ䚍

⛲䠁⸈僈儑㼋荝鵘絶佪桧ꦼ⟄剣佪䲿⼮ず傞鵘絶䧭劥⛲䭯絯㢅✵鳅넞宐䎂կ㔔姼䒊用刿⸈

兰腊⻊涸鵘絶䊨Ⱘ⡤禹䲿⼮侮⡤鵘絶佪桧僽湡⵸Ꜿ遤涸⚺銳Ⱒ岤挿կ�
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l ꨽銳䲿⼮鵘蠒ⴔ區腊⸂կꜾ遤㛇✵皍⽀鵘絶䊨Ⱘ匬䒊涸鵘絶⡤禹兜麑緃⛘⟄⚌⸉⚹錠錭撰呋

⻊䭷叻涸絾ざ鵘蠒ⴔ區腊⸂⢪䖤鵘絶侨研涸⟟⧩偽岁剣佪封䮦⛲ꦼ⟄㼆侮⡤禹絡鵳遤⠏⻊佖

鵳䲿⣘佅丒կ㔔姼Ꜿ遤꨽銳邉駈鵘絶ⴔ區腊⸂䲿⼮侮⡤鵘絶宐䎂կ� �

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 㖈侨研屛锐倰꬗կ⾊㉁䨾䲿⣘❡ㅷ꨽腊㢿佅䭯撰猫侨研ꅷ꧋倰䒭腊㢿㼆Ꜿ遤ぐ碫鵘絶侨研鵳

遤Ⰼꆀꅷ꧋կず傞鵮꨽Ⱘ㢊Ⰼ꬗涸侨研幡峤ㄤ䔱꧋腊⸂鵳♧姿䌐⸔Ꜿ遤䒊用刿⸈Ⰼ꬗涸侨研

屛锐⡤禹⟄⿺絡♧涸侨研叻ⲥ剣佪⤛鵳Ꜿ遤鵘絶侨研餴❡⻊涸鵳玐կ�

l 㖈港䱽䎂〵倰꬗կ⾊㉁꨽腊䌐⸔Ꜿ遤欽䨪䵨䒊絡♧涸兰腊⻊港䱽䎂〵♧倰꬗鸑鵂㼆ぐ碫港

䱽䊨Ⱘ涸絡♧盗锐ㄤ䎾欽鼙⯝侨研ꅾ撑ꅷ꧋梡韌涸封欰Ⲹ㼱侮⡤港䱽禹絡⾓⸂〥♧倰꬗

絕ざ劼㐼㷖⛴瘝 AI 䪮助⣜䩯兰腊侨研鵂応ծⰢꝶ侨研霋ⵆծꅷ꧋㺙䏞♸곸桧靈侮瘝兰腊⻊䊨

Ⱘ䲿⼮侮⡤鵘絶佪桧䎇Ⲹ㼱鵘絶䧭劥կ�

l 㖈兰腊⻊鵘絶倰꬗կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊模㊤涸 AI 腊⸂ㄤ㣐侨研䪮助腊㢿䌐⸔Ꜿ遤䒊用Ⰼ꬗涸兰腊⻊

鵘絶䊨Ⱘ⡤禹㹊梡➢佦ꥻ封梡ⵌ佦ꥻデ险ⱄⵌ佦ꥻ㢅縨涸Ⰼ崨玐荈⸓⻊鵘絶կ⣜䩯兰腊䒗

䌢唬崵ծ佦ꥻⰢ翫ⴔ區ծ佦ꥻ呏㔔㹁⡙ⴔ區ծ兰腊Ɀ瘻ծ⟄⿺佦ꥻ荈⸓ㆇ䎾ծ荈⸓⥝撑瘝呍䗱⸆

腊㣐䌴䲿⼮Ⰼ崨玐涸鵘絶佪桧䎇鵳♧姿꣭⡛鵘絶䧭劥կ�

l 㖈鵘蠒ⴔ區倰꬗կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊䧭擿涸鵘蠒ⴔ區腊⸂腊⚹Ꜿ遤欽䨪䲿⣘⺫ゎ禹絡⨴䐀歘⫸ծ⚌

⸉ⴔ區鵘蠒⿺鳇⸔Ɀ瘻溏匣瘝㖈ⰻ涸Ⰼ㤛涸鵘蠒ⴔ區䊨Ⱘ鸑鵂㼆ぐ禹絡䭷叻涸〳錠⻊㾝爙雮

Ꜿ遤Ⱘ㢊撰絶䏞鵘蠒ⴔ區腊⸂鵳♧姿⚹⚌⸉禹絡⠏⻊佖鵳䲿⣘倰ぢ䭷㼋կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1.� 痗ざ䋑㖞㹁⛐务涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2.� Ꜿ遤兰腊鵘絶䋑㖞稡雦➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3.� 鵛♧䎃Ꜿ遤兰腊鵘絶䋑㖞ざず佐Ⰶ1000 ♰⯋կ� �
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去邍⾊㉁霉⠮�
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렳薲猰䪮僽♧㹻⟱⚌紩侨兰鵘蠒猰䪮Ⱆ尽⟄AI 끮⸓涸鵘蠒꡻梠ㄤ㖞兞⻊䎾欽⚹䪮助灇瑕
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偽ꣳ崨ծ偽ꣳ鍒ծ偽ꣳꝆ涸䊵䒗⻊畊✰⠏⸷կ♧僽偽ꣳ崨涸嵳ꆀ侨研㹊傞ⴔ區腊⸂㛇✵렳薲

ARCANA侨兰䎂〵넞鸟綕㶸♸✻⾲欰ⴔ䋒䒭雦皾呥卹雮AIOps〳佅丒Ꜿ遤嵳ꆀ䎇封涸鍒區ծ翸ざծ
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⸂鸑鵂㖈렳薲 ARCANA侨兰䎂〵ⰻ縨㹊傞ⴔ䋒䒭 AI 絆⟝ㄤ⾲㶩皾岁⢪Ꜿ遤〳⟄鸑鵂⾝崞綘䱗ծ

䘯鸟的㾝㹊梡ぐ碫撑练鵘絶꡼곿涸兰腊ⴔ區♸Ɀ瘻♲僽偽ꣳꝆ涸鵘絶腊⸂렳薲鵮〳⚹Ꜿ遤䲿⣘
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模㊤涸 AIOps ⸆腊瀃꣋կ㛇✵⵸劍렳薲 ARCANA 侨兰䎂〵넞佪䨾䌄勻涸叻ⲥ⻊侨研餴彂寑䌐⸔
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薲鵮腊㢿⚹Ꜿ遤䲿⣘넞佪涸❜➰剪⸉⥂ꥻ䎂〵涸곡ⵄ鿈縭剒た㖈鿈縭た렳薲鵮腊㢿⚹Ꜿ遤
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Ⱒ✵⾊㉁Ⰼ兞䫣デ�
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邍⾊㉁霉⠮瘝灇瑕䧭卓կ�
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Ⱒ✵昶ⴔ區�

昶ⴔ區僽务㕂곭⯓涸侨㶶⻊䋑㖞灇瑕♸ㅐ霧劼匬䧭用✵务㕂侨㶶⻊Ⱓ饰⛓傞荝⸂✵䧭⚹Ɀ瘻罏
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翫禹䧮⼜�

翫禹➃勚㊧�

齱盲lizhe@ifenxi.com�

䩛劼/䗎⥌135-2162-2835�

�
�

�

技术研究 

新兴技术研究，厂商能力调研，助

力数字化最优决策 

�

客户洞察 

企业用户需求及实践调研，辅

助制定业务与市场策略 

�

行业研究 

行业数字化趋势与实践研判，辅

助业务与战略决策 

�

品牌&营销 

权威背书，树立行业地位；教

育市场，精准触达客户 

�

投资研究 

成熟方法论，一手数据，助

力研判机会、稳健投资 

�

商业研究 

基于研究、数据和案例调研积

累，辅助业务可靠落地 

�
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罜䒸荝涸䰀㣟罜餏副⟣⡦餓⟣ꤑꬋ岁䖒岁錞剣僈烁錞㹁կ㹐䨪䎇割腊➑⣜ꬑ姼盟デ罜》去遤⢪杝
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