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银行统一数据门户平台
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行业背景和政策驱动

4

《金融科技发展规划（2022-2025年）》

--银发〔2021〕335号

3

《中国银保监会办公厅关于银行业保险业数字化转型的
指导意见》

--银保监办发〔2022〕2号

第十七条：提高数据应用能力。全面深化数据在业务经

营、风险管理、内部控制中的应用，提高数据加总能力，

激活数据要素潜能。加强数据可视化、数据服务能力建

设，降低数据应用门槛。

第三章第二节第六条：深化数据综合应用。运用联合建模、图

计算、数据可视化、数字孪生等技术手段，建立面向用户、面

向场景的大数据知识图谱和综合分析能力，在服务实体经济、

惠及百姓民生、创新驱动发展、助力乡村振兴等领域实现数据

综合应用多向赋能。

21

中国信息通信研究院发布的《中国数字经济发展白皮书

(2021 年 )》显示：2020 年我国数字经济规模达到 39.2万

亿，作为驱动数字经济的核心生产要素——数据要素，更是

数字经济发展的“助推器”。

银行基于数字技术的引入，采集和存储数据的能力扩张，沉淀了

大量数据资源，然而来自 IDC2019 年对被访企业 1500名受访者

的调研报告显示，采集到的数据中 43% 都没有得到利用，数据并

未真正为企业创造价值。
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用户现状

目前银行数据应用系统多，数据散落各个系统中，以及按需开发的模式，无法满足银行统一化、便

捷化、及时化、自助化、甚至是智能化用数的需求。

终端用户
(数据消费)

管理型用户

业务型用户

分析型用户

建设类用户
(数据运营)

业务Owner

业务产品线

核心需求：权限管理、应用管理、运营管理

1、数据应用开发管理工具；（应用上下架管

理、权限管理、消息管理）

2、数据应用运营管理工具；（统计、运营数

据等）
平台产品线

核心需求：看数、找数、分析数、分享数

1、统一：能够提供丰富和全面的数据服务；

2、便捷：看的好，用的好，数据服务授权简

单，效率高；

3、及时：数据应用提供的服务响应快；

4、智能：数据应用质量高，智能提醒；

高

低 高使用频次

影响
力

分行领导

管理层

高层助

理
职能部门领导

业务用户

运营

人员
平台
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痛点分析

应用视角

看不清，找不到

需求响应慢

• 数据应用服务分散，不集中；同一个用户每天需要登录多个数据

平台去获取自己所关心的数据，效率低下。数据服务链路较长

（需要点击4~5次），操作复杂，权限申请麻烦等，长久下去，

数据消费者包括经营决策者对数据平台失去信心。

• 面向各业务线的烟囱式服务开发，重复建设导致任务链冗长、任

务繁多，开发周期长服务响应速度慢，数据时效性不强。

痛点梳理 用户期望

✓ 统一服务，统一搜索，

看数快、操作链路清晰

简单、支撑自定义

✓ 数据应用与案例丰富，
能线上自由分享与互动

✓ 支持自助分析，获取数
据服务效率高

复用赋能难

• 按需开发模式，使得大量的数据应用只有少数人在用，无法分

享和复用，并且这种“中心化”模式，使得大量的数据散落在系

统中，没发被业务人员发掘，无法赋能业务创新。

运营管理缺乏
• 缺乏运营数据支撑，服务运营者统计运营数据效率低，不了解

应用和用户使用情况，缺乏应用上下线机制，系统逐渐臃肿，

导致性能慢，应用效果差。

✓ 权限申请流程简单

✓ 面向用户群组授权

✓ 数据上架下架管理

✓ 提供运营统计数据支持
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构建四大平台：一套可持续“让数据用起来”体系

✓ 建设统一数据门户平台：统一入口服务，提供全面、便捷、高

效、安全、智能的数据服务，提升消费者满意度。

✓ 建设自助分析平台：能自主快速响应业务需求变化，使

能业务决策。

以业务用户为中心

统
一
门
户

管驾 报表平台 自助分析 外部系统1 外部系统2

个性化
门户A

个性化
门户B

个性化
门户C

管理员业务员业务员

✓ 建设共享互动平台：数据安全前提下，能够灵活分享与推广数据

应用，通过“去中心化“的组织模式，实现业务能力的复用和创新。

✓ 建设运营推广平台：分析统计数据资产与用户使用习惯，

提高数据服务效率、质量和应用范围，提高应用效果。
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总体架构

中台 其他数
据库

外部
数据

第三方
系统

其它

数据中台数据 Oracle等 第三方系统数据行业咨询、行业数据 ……

数据速览

智能提醒

常用报表

应用排行版

个人首页

统一搜索

个人动态

….

应用入口

分享互动

灵活查询应用

风险管理

自助分析应用

运营管理

领导驾驶舱

营销分析

历史查询应用

……

监管报送应用

公共应用

自助分析

Excel 融合分析

自助仪表盘

数据挖掘

报表

大屏可视化

透视分析

….

即席查询

AI 对话式分析

决策层 管理层 执行层 IT用户 其他用户

数据模型

表/查询 数据处理 OLAP

分布式计算

ETL ML

指标管理

指标定义 指标加工 存储调度

统

一

权

限

门
户
层

应
用
层

工
具
层

加工
处理
层

数
据
层

移动
设备

PC

设备
浏览器 ……

访
问
层
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场景

看数

找数

分析数

分享数

运营管理数

...特色功能

数据速览 报表快速入口 应用快速入口 数据应用风云版

智能提醒 最近浏览 我的收藏 我的动态

搜索入口 应用搜索 外部数据搜索 数据资产搜索

数据资源导航 数据资源申请 即席查询 透视分析

自助仪表盘 报表平台 数据挖掘平台 自助分析工具箱

群组分享 评价收藏 发布动态 自定义群组

应用商城 应用上架下架 应用共享 应用互动

用户权限管理 消息中心 统计分析 系统监控

公共设置 性能调优 升级维护 开发资源

功能架构

解决方案

数据门户

自助分析

运营管理

应用商城
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数据门户-统一各角色数据应用入口

一个地址、一个账号即可一键访问所有数据相关的应用。

统
一
登
录

统
一
权
限

数据门户：打造一站式数据工作平台，全行数据相关应用的流量入口，推广数字化分析应用

统
一
运
营

银行数据应用平台

• 管理驾驶舱

• 报表平台

• 自助分析平台

• 数据地图

• 管控平台

• EAST

• 客户画像

• 数据资产

• 外部数据

• 金融同业

• 资产负债

• 营销分析

• 行业数据

• ……..

统一入口 自助分析 共享互动 运营推广

数据
门户

通过门户日志可分析用户的行为信息、业务分析使用情

况、平台访问情况等，帮助制定推广运营策略。

门户系统与第三方系统之间通过传递用户信息的方式，

来控制资源权限、操作权限、数据权限，确保权限统一。

思
迈
特
软
件



第 页

数据门户-统一各角色数据应用入口

统一入口 自助分析 共享互动 运营推广

打通总行领导、业务部门、分支机构应用数据的最后一公里，提供便捷、高效、全面、智能、安全的数据服务

提供一站式数据应用服务搜索平台，用户可以通过【关键

字、标签】搜索数据应用服务，解决用户找数难问题。

通过数据应用风云版、消息通知、智能提醒、个人动态等，

实现从人找数，到数找人的转变。

通过数据速览、常用报表、应用入口等组件，快速获取工作

中最关心数据，使得打开门户看一眼数据，成为每天的日常。

看得清

用的好

找的准

常用入口

智能推荐

数据速览

自由布局--》个性化首页 拖拽组件--》个性化内容

搜索引擎
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自助分析-解决业务需求的临时和多变性

数
据
自
助

工
具
自
助

通过数据自助、工具自助、分享自助“三步走”，建设以业务用户为中心的自助数据分析平台

分
享
自
助

统一入口 自助分析 共享互动 运营推广

自助
分析

业务用户

以数据安全为前提的数据资源导航服务：帮助用户了解有

什么数据、以及数据在什么地方等问题。

适应不同需求，提供多种数据分析工具，用户自主可查

询数据、分析数据，以及完成报表、报告。

做完的分析应用成果，可以通过自定义用户群组进行分

享和交流，快速推送数据给关注群体。
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应用商店-沉淀分析成果，实现业务复用

统一门户 自助分析 共享互动 运营推广

通过沉淀分析成果并鼓励分享，建设“百花齐放”的数据化运营的生态系统，实现业务复用与赋能。

应用商店内，所有分析成果皆可复用，实现将现有分析应

用，转换成“我的应用”，无须重复制作。

商店内所有的分析应用皆支持评论、点赞等。一方面激励

用户创造出更多优秀成果，另一方面又能推动企业数据分

析的文化氛围！

做场景数据分析前，可先了解企业现有分析案例成果，避免

出现“无从下手”。

应用共享开放

良好的社交互动

下载复用

社交互动

互助问答

应用商店

【收藏、点赞、评论、分享】 【互助问答、最佳答案、私密/公开】
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运营推广：工作价值呈现，运营成果可视

运营平台通过大屏和各类丰富的报表报告全面展示数据平台工作价值，并可对各单位使用和分析进行成果绩效排名

统一入口 自助分析 共享互动 运营推广

数据资源盘点：

1、数据资源情况

2、数据资源利用排行榜

业务分析使用排行版：

1、工具使用排行榜

2、数据资源使用排行榜

3、业务部门使用排行榜

4、人员分析贡献排行版

平台访问情况：

1、并发数量趋势分析

2、数据源访问耗时排行榜

3、访问时长和频率分析

应用排行榜单 各个平台使用情况
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数据门户的建设价值

打造一站式数据服务平台；支撑全行各领域的数据挖掘、数据分析、数据共享、数据查询、交互、数据图形化展示，统一各集成应

用的入口。在全行范围内营造自主的数据应用氛围和文化，推广数据应用的价值。

❑ 流量入口、一键访问

❑ 便捷的数据服务

❑ 推动全员自助分析、数据共享

通过首页可一键访问所有数据相关的应用（查询、

分析、建模、外部数据搜索、管理驾驶舱、报表、

业务应用、大小屏、数据地图、数据应用风云榜

等），提升数据消费者体验。

提供管理驾驶舱、自助分析、报表、外部数据查

询等数据服务，满足决策层、管理层、执行层数

据需求，通过进精细化的运营管理增收。

在全行范围内营造自主的数据应用氛围和文化，

推广数据应用的价值，赋能业务创新。
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单击此处编辑母版标题样式
数据门户建设金融典型客户

南京银案例
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案例一：XX银行大数据门户项目—背景目标

数据应用门户旨在通过项目建设，在全行范围内推广

数字化分析、数字化营销和数字化风险控制；让大数据应

用和分析走进全行员工和管理者工作中，激发各层级人员

对于数据的认知、挖掘和运用；

⚫ 统一服务：想到数据，就想到门户

⚫ 统一入口：与行内第三方系统无缝对接，通过门户首页一键访问

所有数据相关的应用。

⚫ 快速用数：可获取工作中最关心数据的速览，自定义。

⚫ 自助分析：可通过自助分析工具进行“零基础”的数据查询、

分析等。

⚫ 共享互动：可获取全行动态信息，支持决策层/管理层用户发布

动态。

背景目标

方案价值
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案例二：城市商业银行大数据门户项目

银行内部拥有各式各样的数据应用，各个数据应用职

责不同，所归属的管理部门不同，而面向的使用者可能是

相同的，由此导致同一个用户每天需要登录多个数据平台。

⚫ 获取自己所关心的数据效率低下。

⚫ 权限管理混乱。

⚫ 无法从数据应用全局进行统一管理授权。

⚫ 提高工作效率和数据质量

⚫ 降低用户学习和使用成本

⚫ 加快银行数字化转型步伐

打造一站式数据服务平台；支撑全行各领域的数据挖掘、

数据分析、数据共享、数据查询、交互、数据图形化展示，

统一各集成应用的入口。

项目背景

方案与价值

门户首页

自助分析

功能介绍
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案例三：银行数据文化标杆项目

数据导航

应用商店

⚫ 数据产品群贡献全行利润的10%以上。

⚫ 打造数据分析挖掘千人团队

⚫ 建设智慧银行，提升核心竞争力

⚫ 2014年开始建设，基于数据仓库，囊括200多个行内系统

⚫ 定位决策支持、营销支持和管理支持（几千张报表/年）

⚫所有一级分行及总行部门，培养>1000名业务分析师

⚫是综合软件、硬件、网络和管理的立体式自助分析解决方案

⚫ 荣获IDC 2016年度中国金融行业最佳创新项目奖

数据答疑

右侧为示意图，非真实系统截图

目标

成果
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公司优势

方案的成熟度A 门户组件化B

扩展性好C D

门户、分析平台建设、管理经验 提高开发效率，降低实施和维护成本

优秀架构，便捷的集成与扩展

产品贴合

成熟产品，全自助化的功能模块思
迈
特
软
件



www.smartbi.com.cn

公众号：smartbi北京、上海、深圳等办事处

广州思迈特软件有限公司

使命：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cn

效益,  因管理而变！

管理,  因我们(Smartbi)而变！

Benefit,increased by management   Management,improved by Smartbi
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