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PART ONE



雪松控股

       雪松控股创立于1997年，全球总部位于

广州，是广州本土成长起来的世界500强企业、

中国大宗商品领军企业，以2334亿元营收位列

2021年《财富》世界500强第359位，连续4年上

榜。

       雪松控股是一家覆盖大宗商品供应链、

化工新材料、文化旅游康养、社区智联服务和社

会公益服务五大产业板块的民营企业 。作为广

东本土成长起来的民营企业，被评为“改革开放

40周年广东省优秀企业”。



PART TWO



“数观平台”建设情况
 
随着控股集团和各产业板块IT系统的完善以及业务数据的积累，公司各级的经营活动更加依赖于基于数据的
决策，现有工作模式已不能满足数据决策要求，集团迫切需要引入一个灵活、高效、快捷的商业智能分析平
台，以实现数据分析的自动化、便捷化、移动化。

作为全集团（控股及各产业板块）BI前端展现的公共平台，基于此平台，搭建、定制集团各产业板块、控股
职能部门的经营分析应用，通过报表、管理驾驶舱和业务分析模型等形式提供全方位服务，为决策层、管理
层和业务层提供高效快捷的数据分析支持。

2018年底

“雪松数观”上线

原报表迁移

2019年上半年

物业管理板块

经营分析报表上线

2019年中

总部财务中心

财务资金报表上线

2019年下半年

物业经营分析二期

财务资金报表二期

上线

2019年底

金融集团

经营分析报表上线

2020年上半年

总部人力中心

人力管理报表上线

2020年中

信托集团

管理报表上线

各产业集团

报表持续迭代



为什么选择Smartbi

业务支持的灵活度 对大数据平台的支持能力

对组织管理的灵活扩展性 对中国式报表和手工填报的
支持能力



应用场景举例

分析雪松所管理的几百个社区的费用收缴

率、物业服务能力、品质管理能力等

线上业务数据与线下Excel数据（计划数、历史数等）进行融

合，快速输出各种指标，通过可视化大屏和报表分析等形式进

行展示，支持经营班子决策分析和业务部门运营管理

手工方式对数据层层汇总、上报，耗费

大量时间，效率很低



应用场景举例

对财务系统、资金系统、预算系统等系统

中的数据进行汇总，生成资金分析报表

自动对各个系统中的数据统一抽取、融合、加工、生成报表，

为管理层快速洞察各个业务板块的资金使用和预算执行情况提

供统计分析支持。

从各个系统中手工导出数据，再手工汇

总、制表



PART THREE



供应链管理大屏



移动端



PART FOUR



平台访问人数

随着3月各产业数据分析应用逐步上线，数观访问人数保持在250人左右。



用户（账号）管理架构

超级管理员

物业管理

IT管理员

产业
领导

分公司

项目小区

文旅板块

IT管理员

产业
领导

分公司

总部
IT管理员

信息

财务

人力

……

金融集团
IT管理员

产业
领导

条线

……

平台运维
管理员



配套流程、制度、规范建设情况

账号开通
权限变更

.
用户通过

BPM流程申请

二级部门
领导审批

. .
各版块管理员
启用该用户

版块IT管理员
配置角色权限

.
平台管理规范

用户和权限管理系统化、流
程化，行为可追溯和审计

用户管理：用户状态每日与AD域同步，无需人工介入

账号和权限管理
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