


广州银行信用卡中心   唐文楚

《应用Smartbi为信用卡业务发展赋能》

 S m a r t b i ,  更聪明的大数据分析软件

智能化BI/办公化BI/自助化BI/移动化BI

www.smartbi.com.cn



目录
CONTENTS

广州银行信用卡中心介绍01 Smartbi应用情况02 

Smartbi应用价值03 后续计划04 



PART ONE



广州银行信用卡中心

        广州银行信用卡中心成立于2011年，隶属于广州银行，

广州银行的分行级机构、战略部门。业务范围涵盖信用卡、消

费分期等板块，拥有从金融产品研发至销售及后期风险控制、

客户服务完整业务链条，并配备业内优秀团队。



PART TWO



业务使用情况总览

       广州银行信用卡中心自2018年引入Smartbi自助分

析报表平台以来，已在生产环境投入使用报表300多张，

其中自助分析报表100多张，固定报表200多张，系统用

户数超过600人。



主要使用的业务条线

大运营条线

关注发卡、分期等数据

关注客户、账号风险等级等数据

关注账务数据以及监管报送

主要使用Smartbi的三条业务线：

大市场条线

大风险条线



主要使用的业务场景

仓库
数据表

构建业务
分析主题

指标

维
度

场景一：基于业务主题（数据集）的数据自助分析

自助分析报表

Smartbi
自助分析平台



 按照业务在经营管理、客

户营销和风险防控方面的不同

的分析需求将数据仓库中的某

张表或者多张表的字段按一定

的逻辑组合在一起，构建成一

个个业务主题，方便业务人员

进行后续的分析 。

将底层数据结构翻译成普通人员

能看懂的业务词语，便于理解

控制用户可见数据的范围，比如

二级分行只能看本级以及下属机

构的相关数据

设置表关联信息，设置字段的数

据类型，显示格式，维度层次

（地理，时间）等

功能

主要使用的业务场景

业务分析主题



Smartbi 自助分析平台

平台工具业务主题

信用卡卡分析主题

信用卡分期主题

信用卡风险分析主题

信用卡信审进件主题

……

信用卡日交易分析主

组合分析

透视分析

数据导出

组合分析：满足业务人员对明细数据的查询需求。业务

人员通过点击、拖放数据字段等直观操作，自主定义筛

选条件和选择需要的业务字段，获得所需明细数据。

透视分析：采用“类Excel数据透视表”的设计，进行

汇总计算、钻取等操作。任何字段都可作为统计指标或

筛选条件，轻松实现对数据的查询与探索。

……

数据导出：分析结果导出成Excel、Word、PDF等格式。

涉及客户敏感数据（姓名、账号、手机号、证件号）推

送综合管理平台审批。

主要使用的业务场景



主要使用的业务场景

场景二：监管类、明细类、报告类等报表采用固定报表方式展现，由科技人员开发完成

仓库
数据表

固定报表

Smartbi
电子表格



Smartbi 电子表格基于Excel创新地

实现报表设计，可以满足各种格式

的行业监管报表、内部管理报表的

需求。由于Excel大家都非常熟悉，

学习成本是比较低的，技术人员可

利用Excel丰富的资源、灵活的格式

以及强大的公式，完成中国式报表

的设计。

 传统报表软件

l 解决了数据授权访问

l 解决了报表集中管理

l 利用RDBMS实现了数据关联

Office Excel/WPS 表格

l 公认最强大的报表工具

l 学习资源无以伦比

l 函数、图形功能极其强大

l 充分利用企业已有的沉淀

创新

Smartbi 电子表格
涵盖所有函数、图形、格式，一键发布WEB浏览

主要使用的业务场景



PART THREE



Smartbi 应用价值

1、提升使用数据的灵活性和时效性

   以大风险资产组合报表为例，业务需求内容涉及报表表样30个，经过业务需求内容整

合以及统筹设计方式后，将报表整合成1张，并使用Smartbi的透视分析功能实现，节省了约

50%开发时间，整体出数提前了6天。让业务人员根据自己所需维度和指标来自助制作报表

（模板），极大地提升业务人员使用数据灵活性，同时也满足数据的时效性要求，全面赋能

业务发展。



Smartbi 应用价值

2、激发业务人员数据分析的积极性

   通过将数据以业务主题的方式直接展现给业务人员，并提供可视化的自助分析服务，

业务人员可随时、自主地进行数据分析，激发业务人员数据分析的积极性，在信用卡中心内

部形成浓厚的数据分析氛围。

  同时，将科技人员从日常单调繁重的数据提取工作中解放出来，投入到更有价值的分

析建模等创新工作中去 ，实现“技术搭台，业务唱戏”的崭新数据分析模式。



Smartbi 应用价值

3、全面的数据安全控制

   通过Smartbi的数据源安全管理功能，能够达到数据级的安全控制，实现同一数据源

根据不同层级、不同条线机构人员划分数据权限的效果，避免了数据的越级访问。同时通过

数据脱敏、敏感数据审批导出、下载权限控制等安全措施，避免敏感信息的外泄风险。



PART FOUR



后续计划
1、推广：自助仪表盘

l 制作过程所见即所得    

l 丰富的交互控件和图表组件

l 智能图形推荐

l 双布局设计，跨屏发布到APP

所见即所得完成数据可视化分析，内置多种主题样式



后续计划
2、推广：Excel融合分析

只要你会Excel，就能摆脱束缚、自由分析，真正做到让“人人都是数据分析师”

延续 Excel 的优点：Excel 的功能都可

用

解决 Excel 的缺点：安全、性能、分享

融入 BI 软件的强大数据能力



Thanks
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广州、北京、上海等办事处A

广州思迈特软件有限公司S


