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1. 前言 

医院统计指标和指标体系是由于统计和评价工作的需要，经过相当长而复杂的发展过

程，经历了具体的单项指标、复合指标和指标体系等阶段。  

医院统计单项指标是随着医院的出现而产生的，随着医院的发展而不断发展。目前反映

医疗工作的主要指标已达几十种，涉及医疗工作数量、工作效率、工作质量、经济活动等方

面。随着医院现代管理的客观需要，仅用单项统计指标远不能满足医院工作评价的要求，产

生了复合指标，使指标功能得到增强。复合指标与单项指标相比，具有以下几个特点： 

(1) 较单项指标更为全面、更加综合，增强了指标的功能，具有对比分析的作用。如床

位利用指数、床位疗效指数等。 

(2) 部分复合指标可直接用来评价医院工作，用于不同医院之间及同一医院不同时期的

综合比较与分析。如综合指标数、治愈指数、诊断指数等。 

复合指标的出现，开辟了医院统计指标的新渠道，在一定程度上对评价医院工作起到了

积极的作用。 

在单项指标和复合指标的基础上出现了评价医院工作的指标体系，它是适应医院管理工

作需要的必然产物，是根据系统的原理来处理统计评价问题。 

医院是一多因素相互联系、相互作用的复杂系统，从指标评价方法来说，单一统计指标

只能反映复杂社会现象的某一侧面，而不能全面概括整体的综合状况，即便是最综合的指

标，也只能反映社会现象的某一基本方面。因此，要想认识某一事物，就要剖析其各个侧面

的特征，不能只用几个单项指标或一两个复合指标，必须构建一套科学、合理较为完整的的

综合评价指标体系，既能说明该事物及其影响因素的数量表现，又能分析其互相制约、互相

依赖、互相联系的数量关系，使人们对这一事物有一个整体的认识，以保证对医院工作的全
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面性、客观性。     

纵观医院统计指标体系的发展，经过了一个从具体到抽象，从片面到全面，由非整体到

整体性的过程，而且在不断完善之中。 

2. 指标体系 

2.1. 医疗服务 

2.1.1. 门急诊服务 

指标主题 指标名称 计算公式及说明 

门急诊人次 

总诊疗人次数 

报告期内某地区所有诊疗活动的总人次，包括医疗卫生机

构的门诊、急诊、出诊、单项健康检查、健康咨询指导人

次  

门急诊人次 报告期内某地区医疗卫生机构的门诊和急诊人次数之和 

门诊人次 报告期内某地区医疗卫生机构的门诊的人次数之和 

门诊人次增减率 

门诊人次增减率=（本期门诊人次-上期门诊人次）/上期

门诊人次×100% 

急诊人次 报告期内某地区医疗卫生机构的急诊的人次数之和 

急诊人次增减率 

急诊人次增减率=（本期急诊人次-上期急诊人次）/上期

急诊人次×100% 

门诊人头人次比 门诊人头人次比=门诊患者人数/门诊患者人次数×100% 

门诊预约 

预约诊疗人次 

报告期内某地区患者采用网上、电话、院内登记、双向转

诊等方式成功预约诊疗人次之和，含中医 

预约就诊率 预约就诊率（%）=预约就诊人次/门诊人次×100%  
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普通门诊预约人次 

报告期内某地区医疗卫生机构的普通门诊的预约人次数之

和 

特需门诊预约人次 

报告期内某地区医疗卫生机构的特需门诊的预约人次数之

和 

专科门诊预约人次 

报告期内某地区医疗卫生机构的专科门诊的预约人次数之

和  

专病门诊预约人次 

报告期内某地区医疗卫生机构的专病门诊的预约人次数之

和 

普通门诊预约率 

普通门诊预约率(%)=普通门诊预约人次/普通门诊总人次

×100% 

特需门诊预约率 

特需门诊预约率(%)=特需门诊预约人次/特需门诊总人次

×100% 

专科门诊预约率 

专科门诊预约率(%)=专科门诊预约人次/专病门诊总人次

×100% 

专病门诊预约率 

专病门诊预约率(%)=专病门诊预约人次/专科门诊总人次

×100% 

门诊中药服务 

中医治未病服务人次

数 

年内某地区中医治未病科、中医治未病中心的门诊服务人

次数之和  

使用中药饮品的门诊

人数占比 

使用中药饮片的门诊人数占同类机构门诊人数的比例  

门诊中医非药物疗法

诊疗人次占比 

门诊中医非药物疗法诊疗人次数（以挂号人次计）占门诊

人次数的比例 
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复诊情况 

复诊率 复诊率（%）=复诊人次/门诊人次×100% 

复诊预约率 复诊预约率（%）=复诊预约人次/复诊人次×100%  

特需门诊 

特需门诊服务人次数

比率 

特需门诊服务人次数比例（%）=特需门诊服务人次/门

诊人次×100%  

处方管理 

开具处方数 

报告期内，医院医师开具的处方数，包括纸质处方、电子

处方和医疗机构病区用药医嘱单 

开具限制和特殊抗菌

药物处方数 

报告期内，医院医师开具限制和特殊使用级的处方数，包

括纸质处方、电子处方和医疗机构病区用药医嘱单 

开具麻醉药品和第一

类精神药品处方数 

报告期内，医院医师开具麻醉药品和第一类精神药品的处

方数，包括纸质处方、电子处方和医疗机构病区用药医嘱

单  

药师审核处方数 报告期内，药师审核的处方数。 

药师调剂处方数 报告期内，药师调剂的处方数 

 

2.1.2. 住院服务 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

出入院人次 

入院人次 某期居民到某医院办理入院的人次总数 

出院人次 某期居民到某医院办理出院的人次总数 

住院人头人次比 某期居民住院 人数 /某期居民住院人次数×100%  

入院途径 

急诊入院人次 某期居民到某医院急诊入院人次总数 

门诊入院人次 某期居民到某医院门诊入院人次总数 
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其他医疗机构转入人

次 

某期某医院从其他医疗机构转入院人次总数 

门急诊入院 每百门急诊入院人数 门急诊入院人数/（门诊人次数+急诊人次数）×100 

疾病构成 出院患者疾病构成 某种疾病出院总人次/出院总人次×100% 

 

2.1.3. 转诊服务 

转诊人次 

转入人次 

转入人次占入院人次比例（%）=转入人次/入院 

人次×100%  

*转入人次=明细数据的合计汇总求和（入院途 

径名称）  

转出人次 

转出人次占出院人次比例（%）=转出人次/出院 

人数×100%  

*转出人次=明细数据的合计汇总求和（离院方 

式名称）  

从上级医院转入人次 

从上级医院转入人次=明细数据的合计汇总求 

和（根据入院途径名称统计） 

向上级医院转出人次

及占比 

向上级医院转出人次占比=向上级医院转出人 

次/入出院人次×100%  

*向上级医院转出人次=明细数据的合计汇总求 

和（根据离院方式名称统计） 
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向下级医院（基层医

疗机构）转出人次及

占比 

向下级医院（基层医疗机构）转出人次占比=向 

下级医院（基层医疗机构）转出人次/入出院人 

次×100%  

*向下级医院（基层医疗机构）转出人次=明细 

数据的合计汇总求和（离院方式名称为医嘱转 

社区卫生服务机构/乡镇卫生院）  

转诊疾病顺位 

转入疾病顺位 

转入疾患者次=明细数据的合计汇总求和（转入患者疾病

诊断名称） 

转出疾病顺位 

转出疾患者次=明细数据的合计汇总求和（转出患者疾病

诊断名称） 

科室转诊人次

统计 

按科室统计转入人次 

科室转入人次=明细数据的合计汇总求和（科室转入患

者） 

按科室统计转出人次 

科室转出人次=明细数据的合计汇总求和（科室转出患

者） 

 

2.1.4. 体检服务 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

体检人次 

健康检查人次 

报告期内某地区医疗机构全身体检人次数和体检中心全身

及单项健康检查人次数之和（人次和项目不要重复统计） 

健康检查次均费用 

健康检查次均费用=每月健康检查总费用/健康检查人次

数 
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2.2. 医疗质量安全 

2.2.1. 患者安全 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

不良事件发生人次 

出院患者压疮发生人

数 

出院患者压疮发生人数为住院期间新发生的压疮情况  

输血反应人次 住院期间发生输血反应的人数之和 

不良事件发生率 

住院压疮发生率 

压疮发生率（%）=出院患者压疮发生人数/出院人数×

100%  

输血反应发生率 

输血反应发生率（%）=输血反应人次/输血总人次×

100%  

 

2.2.2. 诊断质量 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

诊断顺位 

门诊诊断顺位 

各医院相同门诊疾病诊断的数量。  

门诊 XX 疾病诊断数量=相同疾病诊断的门诊人次总和  

门诊 XX 疾病诊断数量顺位=各医院相同门诊疾病诊断

的数量 

住院诊断顺位 

各医院相同住院疾病诊断的数量。  

住院 XX 疾病诊断数量=相同疾病诊断的出院人数总和  

住院 XX 疾病诊断数量顺位=各医院相同住院疾病诊断

的数量  
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手术诊断顺位 

各医院相同术后疾病诊断的数量。  

XX 疾病手术的诊断数量=相同疾病诊断的术后人数总

和  

XX 疾病的手术诊断数量顺位=各医院相同术后疾病诊

断的数量 

诊断符合率 

出入院主要诊断符合

率 

年内某地区医院入院与出院诊断符合人数占医 

院出院人数的比例。  

同期各医院出院人数=住院病案首页评估报 

告出院人数之和  

医院入院与出院诊断相符人数=某年某地区 

某医院出院患者中在住院病案首页诊断记录中入院诊断

与出院诊断相同的人数  

出入院主要诊断符合率（%）=某年某地区某医院入院

与出院诊断相符人数/同年该地区医院出院人数×100%  

 

2.2.3. 医技质量 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

检查人次 检查人次 临床辅助检查记录表中的检查人次之和 

阳性率 

检查阳性率 检查阳性率(%)=阳性人次/检查人次×100% 

MRI 检查阳性率 

核磁共振（MRI）检查阳性率(%)=核磁共振（MRI)阳性

人次/核磁共振（MRI）检查人次×100%  
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反射检查阳性率 

放射检查阳性率(%)=放射阳性人次/放射检查人次×

100%  

CT 检查阳性率 

CT 检查阳性率(%)=CT 阳性人次/ CT 检查人次×

100%  

出报告效率 

按时间分析医技检测

出报告比例 

第 1 个工作日= （报告日期-检查日期）<=1  

第 2 个工作日= 1<（报告日期-检查日期）<2  

第 2 个工作日后= （报告日期-检查日期）>2  

按检查项目时间分析

医技检测出报告比例 

各检查项目（MRI、放射、CT）出报告时间。  

第 1 个工作日= （报告日期-检查日期）<=1  

第 2 个工作日= 1<（报告日期-检查日期）<2  

第 2 个工作日后= （报告日期-检查日期）>2 

 

2.2.4. 手术质量 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

手术人次 

手术名称统计人次 

手术名称人次=明细数据的合计汇总求和（手术/操作-

名称） 

住院患者手术人次数 

住院患者手术人次=明细数据的合计汇总求和（住院手

术序列号） 

日间手术人次数 

日间手术人次=明细数据的人次合计汇总求和（满足择

期手术的手术日-入院日<=1 且出院日-入院日<=2）  

日间手术人次是指全年医院患者按照诊疗计划在 1 日
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（ 24 小时内）入出院完成的手术（不包括门诊手术）

人次数，因病情需要延期住院的时间不超过 48 小时。 

手术级别 

手术级别人次 

手术级别人次=明细数据的合计汇总求和（手术级别名

称） 

三、四级手术占比 

三、四级手术占比=出院患者三、四级手术台次数/出院

患者手术台次数×100％  

手术安全 

I 类切口甲级率 

I 类切口甲级率（%）=某年某地区医院 I 类切口甲级

愈合例数／同年该地区医院 I 类切口愈合例数×100％  

I 类切口感染率 

I 类切口感染率（清洁手术手术部位感染率）（%）=某

年某地区医院 I 类切口丙级愈合例数／同年该地区医院 

I 类切口愈合例数×100％  

非预期二次手术人次 

非预期二次手术发生率（%）=非预期二次手术人次/手

术总人次×100%  

*非预期二次手术人次=明细数据的合计汇总求和（是否

重返手术） 

I 类切口手术患者预

防使用抗菌药物比例 

I 类切口手术患者预防使用抗菌药物比例（清洁手术抗

菌药物预防使用率）（%）=I 类切口手术患者预防使用

抗菌药物人次/I 类切口手术患者人次×100%  

*I 类切口手术患者预防使用抗菌药物人次=明细数据的

合计汇总求和（I 类切口手术患者并且预防使用抗菌药

物人次） 
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手术医师（主刀） 手术医生主刀人次 

手术医生主刀人次=明细数据的合计汇总求和（手术者

姓名） 

科室手术情况 临床科室手术人次 

临床科室手术人次=明细数据的合计汇总求和（手术执

行科室名称） 

 

2.2.5. 麻醉质量 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

麻醉例数 

麻醉总例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称不为空的明细

数据的合计汇总求和  

全身麻醉例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称为全身麻醉的

明细数据的合计汇总求和  

椎管内麻醉例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称为椎管内麻醉

的明细数据的合计汇总求和 

局部麻醉例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称为局部麻醉的

明细数据的合计汇总求和 

复合麻醉例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称为复合麻醉的

明细数据的合计汇总求和 

其他麻醉方法例数 

住院病案首页手术记录表中麻醉-方法名称为其他麻醉的

明细数据的合计汇总求和 

各麻醉方式占比 

全身麻醉比例 全身麻醉例数/同期麻醉总例数×100% 

椎管内麻醉比例 椎管内麻醉例数/同期麻醉总例数×100% 

局部麻醉比例 局部麻醉例数/同期麻醉总例数×100%  
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复合麻醉比例 复合麻醉例数/同期麻醉总例数×100% 

其他麻醉方法比例 其他麻醉例数/同期麻醉总例数×100% 

 

2.2.6. 临床路径管理 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

路径数量 

临床路径开展病种数 

临床路径开展病种数=住院科室名称所对应路径名称数

量之和 

入径患者数 

入径患者数=报告期内路径名称所对应入径患者数量之

和 

入径患者完成数 

入径患者完成数=报告期内诊断疾病代码符合临床路径

条件且实际进入路径后完成的患者总人数  

开展临床路径科室数 

开展临床路径科室数=报告期内路径名称所对应的住院

科室名称之和 

路径管理 

临床路径管理病例数

占出院病例数比例 

临床路径管理病例数占出院病例数比例（%）=入径例

数/出院例数×100%  

临床路径患者入径率 

临床路径患者入径率（%）=已入径人数/应入径人数×

100%  

临床路径完成率 

临床路径完成率（%）=完成路径人数/已入径人数×

100% 

临床路径变异率 

临床路径变异率（%）=路径变异人数/已入径人数×

100% 
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临床路径入径人数按 

ICD 诊断构成分析 

临床路径入径人数按 ICD 诊断构成分析（构成分析应

该是 100%）=按 ICD 诊断疾病分类统计各疾病分类

下对应的临床路径已入径人数之和 

临床路径完成人数按 

ICD 诊断构成分析 

临床路径完成人数按 ICD 诊断构成分析=按 ICD 诊断

疾病分类统计各疾病分类下对应的临床路径完成人数之

和 

临床路径完成人数按 

ICD 诊断构成分析 

临床路径变异人数按 ICD 诊断构成分析=按 ICD 诊断

疾病分类统计各疾病分类下对应的临床路径变异人数之

和  

 

2.2.7. 重点疾病管理 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

重点疾病住院情况 住院重点疾病出院例数  

住院某重点疾病出院例数=出院主要诊断含该疾病的出

院患者总数 

重点疾病死亡情况 

住院重点疾病死亡例数 

住院某重点疾病死亡例数=出院患者主要诊断含重点疾

病的患者死亡人数 

住院重点疾病死亡率 

住院某重点疾病死亡率（%）=住院某重点疾病死亡例

数/住院某重点疾病出院例数×100%  

住院重点疾病重返

例数 

住院重点疾病出院后 

7 天重返例数 

住院某重点疾病出院后 7 天重返例数。  

住院某重点疾病出院后 7 天重返例数=出院主要诊断

中包含某重点疾病且出院后七天内重返患者行计数 
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住院重点疾病出院后 

7-14 天重返例数 

住院某重点疾病出院后 7-14 天重返例数。  

住院某重点疾病出院后 7-14 天重返例数=出院主要诊

断中包含某重点疾病且出院后七到十四天内重返患者

行计数  

住院重点疾病出院后 

14-30 天重返例数 

住院某重点疾病出院后 14-30 天重返例数。  

住院某重点疾病出院后 14-30 天重返例数=出院主要

诊断中包含某重点疾病且出院后十四到三十天内重返

患者行计数 

 

2.2.8. 单病种管理 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

单病种数量 

单病种例数 

单病种例数=诊断编码或者手术编码符合 12 个单病种

的患者例数之和  

单病种覆盖病种数 

单病种覆盖病种数=诊断编码或者手术编码符合单病种

的病种名称数量之和  

单病种费用 

单病种出院患者平均

费用 

某单病种出院患者平均费用（元）=某单病种出院患者

总费用/该单病种出院患者人数 

单病种药品费用占比 

某单病种药占比=某单病种药品费用（万元）/该单病种

住院总费用 

单病种卫生材料费用

占比 

某单病种卫生材料费用占比=某单病种卫生材料费用

（万元）/该单病种住院总费用  
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单病种效率 

单病种出院患者平均

住院日 

某单病种出院患者平均住院日=某单病种患者出院占用

总床日数/该单病种患者出院人数 

单病种出院患者术前

平均住院日 

某单病种出院患者术前平均住院日=某单病种患者术前

占用总床日数/该单病种患者出院人数  

*有手术的单病种：髋关节置换术、膝关节置换术、冠状

动脉旁路移植术、围手术期预防感染、剖宫产、围手术

期预防深静脉血栓。 

单病种出院患者占用

总床日数 

某单病种出院患者占用总床日数=该单病种患者住院天

数的累加 

 

2.2.9. 医院感染情况 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

感染人数分析 医院感染人数 医院感染人数=医院感染记录表中感染患者计数  

感染率分析 

医院感染发生率 

医院感染发生率（%）=发生医院内感染人次数/同期出

院人次数×100%  

尿道插管相关泌尿道

感染发病率 

尿道插管相关泌尿道感染发病率=新发泌尿道插管相关

泌尿道感染例次数/同期住院患者尿道插管天数×100% 

中央血管导管相关血

流感染发病率 

中央血管导管相关血流感染发病率=新发中央血管导管

相关血流感染例次数/同期住院患者中央血管导管使用天

数×100%  

呼吸机相关肺炎发病

率 

呼吸机相关肺炎发病率=新发呼吸机相关肺炎例次数 /

同期住院患者使 用呼吸机天数××100%  
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风险因素分析 

易感因素例数 易感因素例数=按易感因素分组统计感染患者人数 

尿道插管使用率 

尿道插管使用率=住院患者尿道插管天数/同期患者住院

天数×100％  

中央血管导管使用率 

中央血管导管使用率=住院患者中央血管导管使用天数/

同期患者住院天数×100％ 

呼吸机使用率 

呼吸机使用率=住院患者使用呼吸机天数/同期患者住院

的天数×100％  

感染部位分析 院内感染部位情况 感染部位例数=按感染部位分组统计感染患者人数  

 

2.2.10.医疗事故 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

医疗事故类型 

医疗纠纷例数 医疗纠纷例数=医疗纠纷报告合计汇总求和 

医疗事故例数 医疗事故例数=医疗事故报告合计汇总求和 

 

2.2.11.病死分析 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

急诊病死分析 急诊病死率 

年内某地区医疗卫生机构急诊死亡人数占急诊人次数的

比例。  

急诊病死率（%）=急诊死亡人数／急诊人次数×100%  

住院病死分析 住院患者病死人数 

住院患者病死人数=住院病案首页评估基本信息中离院

方式为死亡患者计数 
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住院患者总死亡率 

年内医疗卫生机构住院死亡人数占出院人数的比例。  

住院患者总死亡率（%）=住院死亡人数/同期出院人数

×100%  

新生儿病死分析 新生儿患者病死率 

新生儿患者病死率（%）=新生儿患者病死人数/新生儿

患者出院人数×100%  

手术病死分析 手术患者病死率 

手术患者病死率（%）=手术患者病死人数/手术患者出

院人次×100%  

 

2.3. 医疗效率 

2.3.1. 床位效率 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

床位使用分析 

平均住院日 

报告期内某地区平均每个出院者占用的住院床日数，又

称出院者平均住院日。  

平均住院日（日）=出院患者占用总床日数/同期出院人

数 

病床使用率 

报告期内某地区医疗卫生机构实际占用总床日数与实际

开放总床日数之比。  

病床使用率（%）=实际占用总床日数/实际开放总床日

数×100% 

病床周转次数 

年内某地区医疗卫生机构出院人数与平均开放病床数之

比。  
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平均开放床位数=实际开放总床日数/统计天数病床周转

次数=出院人次/平均开放床位数  

床位开放分析 

ICU 编制床位数 ICU 编制床位数=ICU 科室编制床位数求和 

ICU 床位使用率 

实际开放床位数=实际使用床位数+空床数  

ICU 床位使用率（%）=ICU 实际使用总床日数/ICU 实

际开放总床日数×100% 

急诊留观编制床位数 急诊留观编制床位数=急诊留观科室编制床位数求和  

急诊留观床位使用 

实际开放床位数=实际使用床位数+空床数  

急诊留观床位使用率（%）=急诊留观实际使用总床日

数/急诊留观实际开放总床日数×100%  

床位效率指数 

床位效率指数是通过数学分析的方法将医院病床周转次

数和床位使用率两个指标综合性地反映床位的利用效

率。  

床位效率指数=期内床位实际周转次数/期内床位标准周

转次数×床位使用率 

 

2.3.2. 医生效率 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

职业医师效率 

执业医师日均担负诊

疗人次 

诊疗人次总数／实际执业医师人数/251（工作日） 

执业医师日均担负住

院床日数 

实际占用总床日数/实际执业医师人数/365（全年） 
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执业医师人均担负住

院手术人次 

住院手术总人次/实际执业医师人数 

执业医师担负门急诊

手术人次 

门急诊手术总人次/实际执业医师人数 

XX 科执业医师人均

担负住院手术人次 

本科室住院手术总人次/本科室实际执业医师人数  

XX 科执业医师人均

担负门急诊手术人次 

XX 科门急诊手术总人次/本科室实际执业医师人数  

 

2.4. 用药管理 

2.4.1. 合理用药 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

全院药品 

全院药占比 

全院药占比（%）=(门诊药品费用+住院药品费)/(门诊

总费用+住院总费用)×100%  

门诊药占比 门诊药占比（%）=门诊药品费用/门诊总费用×100%  

住院药占比 住院药占比（%）=住院药品费用/住院总费用×100%  

抗菌药类 

抗菌药药物占比 

抗菌药物药占比（%）=(门诊抗菌药品费用+住院抗菌

药品费)/(门诊药品总费用+住院药品总费用)×100%  

门诊抗菌药物药占比 

门诊抗菌药物药占比（%）=门诊抗菌药品费用/(门诊药

品总费用)×100%  
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住院抗菌药物药占比 

住院抗菌药物药占比（%）=住院抗菌药品费/住院药品

总费用×100%  

药占分类 月平均增减率 

月平均增减率（%）=（近六个月药占比之和）-（近七

个月药占比之和-近一个月药占比）/6×100%  

 

2.4.2. 药品供应保障 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

药品供应 

药品供应品种数量 

药品供应品种数量=报告期内医院化学药品和生物制

品、中成药、中药饮片 3 类药品品种数量和品规数量

明细数据的汇总求和 

药品短缺品规数量 

近 6 月以来，持续不能保障供应的药品品规数量（按

上一指标分类统计） 

药品供应按照价格排

序 

按照药品通用名价格由高到低前 100 个品种 

药品供应按费用排序 

按照药品通用名使用费用由高到低前 100 个品种。

（国家层面数据统计） 

基本药物使用 

基本药物使用金额比

例 

基药占比（%）=医疗机构国家基本药物使用金额/同期

医疗机构药品总金额×100%  
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2.5. 输血管理 

2.5.1. 输血类型 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

输血品种数量 

输血品种 

输血品种=报告期内某地区医疗卫生机构的临床输血品

种 

输血数量 

输血数量=报告期内某地区医疗卫生机构的各临床输血

品种明细数据的合计汇总  

 

2.5.2. 输血不良反应 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

输血不良反应 

输血不良反应主要类

型数量 

输血不良反应主要类型数量=报告期内某地区医疗卫生

机构住院期间发生输血不良反应的各类型数量之和 

输血不良反应数量 

输血不良反应数量（人次）=报告期内某地区医疗卫生

机构住院期间发生各输血不良反应类型明细数据的合计

汇总 

 

2.6. 医院收入情况 

2.6.1. 门急诊收入 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总收入 门急诊收入 门急诊收入（万元）=总费用的汇总求和 
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门诊收入 

门诊收入（万元）=挂号类别代码为门诊的总费用的汇

总求和 

急诊收入 

急诊收入（万元）=挂号类别代码为急诊的总费用的汇

总求和 

门诊药品收入 

门诊药品收入（万元）=挂号类别代码为门诊的药品费

用汇总求和  

收入占比 

门诊基本医疗保险收

入占医疗收入的比重 

门诊基本医疗保险收入占医疗收入的比重（%）=门诊

基本医疗保险收入/门诊收入×100%  

门急诊材料费用占门

急诊收入的比重 

门诊材料费用占门诊收入的比重（%）=门诊材料费用/

门诊收入×100%  

急诊材料费用占卫生总费用的比重（%）=急诊材料费

用/急诊收入×100%  

门诊医疗服务收入

（不含药品、耗材、

检查、化验收入）占

医疗收入比重 

门诊医疗服务收入占门诊收入比重（%）=[（门诊收入-

药品收入-卫生材料收入-检查收入-化验收入-其他收

入）/门诊收入]×100% 

特需门诊收入占比 

特需门诊收入占比=（挂号类别为“特需门诊”的门诊

费用汇总求和/门诊收入）*100% 

百元门急诊收入的医

疗支出（不含药品收

入） 

百元门急诊收入的医疗支出（不含药品收入）=［（门

急诊业务成本+管理费用-药品费）÷（门急诊收入-药品

收入）］×100 
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百元门急诊收入消耗

卫生材料（不含药品

收入） 

百元门急诊收入消耗卫生材料（不含药品收入）=［卫

生材料费÷（门急诊收入-药品收入）］×100。 

收入结构 

门诊患者医药费用构

成 

各项目费用构成（%）=各项目费用/门诊收入×100%  

门诊各科室收入构成 科室收入构成（%）=某科室收入/门诊收入×100% 

门诊按地域来源收入

构成 

患者地域来源收入构成（%）=各地患者门诊收入/门诊

总收入×100%  

收入增长率 

门诊患者医药费用增

长率 

门诊患者医药费用增长率（%）=（报告期门诊患者医

药费用-上期门诊患者医药费用）/上期门诊患者医药费

用×100%  

门急诊收入同比增长

率 

门诊收入同比增长率（%）=（本期门诊收入-去年同期

门诊收入）/上期门诊收入×100%  

急诊收入同比增长率（%）=（本期急诊收入-去年同期

急诊收入）/上期急诊收入×100% 

次均收入 

医保/非医保患者的

门诊次均费用 

非医保患者次均费用（元）=非医保患者总费用之和/非

医保患者就诊人次  

医保患者次均费用（元）=医保患者总费用之和/医保患

者就诊人次  

 

2.6.2. 住院收入 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  



                                                      医院分析指标体系建设白皮书 

广州思迈特软件有限公司 第 24 页 / 共 50 页 

总收入 

住院收入 

住院收入=统计期内《15.住院诊疗费用记录》的数据

项：总费用（WS07_00_010_01）之和 

住院收入增长率 

住院收入增长率（%）=（本期收入-去年同期收入）/去

年同期收入×100%  

住院收入与住院工作

量趋势分析 

住院收入与住院工作量趋势分析=住院收入增长率和实

际占用总床日数增长率分析  

收入顺位 

病种住院费用 病种住院费用=某病种总费用/该病种总人次 

某科室住院收入占总

住院收入比 

某科室住院收入占总住院收入比=某科室住院收入/总住

院收入 

收入分类 

住院收入基本医疗保

险占比 

住院收入基本医疗保险占比=基本医疗保险收入/同期住

院收入 

住院服务收入占比 

住院服务收入占比（%）=（住院收入-病理诊断费-实验

室诊断费-影像学诊断费-临床诊断项目费-西药费-抗菌

药物费用-中成药费-中草药费-检查用一次性材料费-治

疗用一次性材料费-手术用一次性材料费）/住院收入×

100%  

住院收入医疗费用支

付方式占比分析 

住院收入医疗费用支付方式构成=城镇居民基本医疗保

险占比+城乡居民医疗保险占比+新型农村合作医疗占比

+商业医疗保险占比+全公费占比+全自费占比+贫困救

助占比+其他占比 

住院收入患者医药费

用构成 

住院收入患者医药费用构成=床位收入占比+诊察收入占

比+检查收入占比+化验收入占比+手术收入占比+护理
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收入占比+卫生材料收入占比+药品收入占比+药事服务

费收入占比+其他住院收入占比  

住院收入按费用项目

类别分析 

住院收入按费用项目类别构成=药品收入占比+诊疗项目

收入占比+卫生材料收入占比 

 

2.6.3. 体检收入 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总收入 个人体检收入 

个人体检收入（万元）=挂号类别代码为体检的总费用

汇总求和 

均次收入 次均体检费用 次均体检费用（元）=个人体检收入/体检人次数 

收入占比 

体检收入占门急诊收

入的比重 

个人体检收入占比（%）=个人体检收入/门急诊 

收入(含体检收入)×100%  

收入增长率 

体检收入环比增长率 

体检收入环比增长率（%）=（本期体检收入-上期体检

收入）/上期体检收入×100%  

体检收入同比增长率 

体检收入同比增长率（%）=（本期体检收入-上期同期

体检收入）/上期同期体检收入×100% 

 

2.7. 财务管理 

2.7.1. 收支分析 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  
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收入支出结余分析 

业务收入构成分析 

医院业务总收入=医疗收入+财政补助收入+科教项目收

入+其他收入 

支出构成分析 

医院总支出=医疗支出+财政项目补助支出+科教项目支

出+管理费用+其他支出 

收支结余分析 

收支结余率（%）=医院收支结余/(医疗收入+财政基本

支出补助收入+其他收入)×100%  

收入预算执行率 收入预算执行率=收入完成数/预算总收入数×100%  

支出预算执行率 支出预算执行率=支出完成数/预算总支出数×100%  

应收账款 

应收医疗账款周转分

析 

应收账款周转天数=平均应收账款余额×365/医疗收入 

 

2.7.2. 资产分析 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

资产分析 

资产收益率分析 资产收益率（%）=净利润/总资产×100% 

资产负债率分析 资产负债率=（%）负债/总资产×100% 

流动比率与速动比率

分析 

流动比率（%）=流动资产/流动负债×100%  

速动比率（%）=（流动资产-存货）/流动负债×100%  

 

2.8. 医疗负担 

2.8.1. 门急诊次均费用 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  
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门急诊次均费用 

门急诊次均费用 

门急诊次均费用（元）=期内(医疗收入中的门急诊收入-

健康检查收入)/同期门急诊总诊疗人次数。 

门诊患者次均费 

门诊次均费用（元）=期内(医疗收入中的门诊收入-健康

检查收入)/同期门诊诊疗人次数。 

急诊患者次均费用 

急诊次均费用（元）=期内医疗收入中的急诊收入/同期

急诊诊疗人次数 

门急诊次均费用分

析 

次均费用医保/个人

支付负担比例 

次均费用医保支付负担比例（%）=期内门急诊医保患

者次均医保基金支付费用/期内门急诊医保患者次均费用

×100%；  

次均费用医保个人负担比例（%）=期内医保患者急诊

次均个人支付费用/期内门急诊医保患者次均费用×

100%。  

门急诊次均费用趋势 按月份展示费用变化趋势。 

门急诊次均费用变动

率 

门急诊次均费用变动率（%）=本月次均费用-上月次均

费用/上月次均费用×100% 

门急诊次均费用药品

费占比 

门急诊次均费用药品费占比（%）=期内门急诊次均药

品费/期内门急诊次均费用×100%  

门急诊次均费用卫生

材料费占比 

门急诊次均费用卫生材料费占比（%）=期内门 

急诊次均卫生材料费/期内门急诊次均费用 

×100%  

门急诊次均费用检查

费占比 

门急诊次均费用检查费占比（%）=期内门急诊 

次均检查费/期内门急诊次均费用×100% 
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门急诊次均医药费用

构成比例 

门急诊次均单项费用占比（%）=期内门急诊次 

均各类单项费用/期内门急诊次均费用×100% 

 

2.8.2. 门急诊药费情况 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

门急诊次均药费 

门急诊次均药费 

门急诊次均药费（元）=期内门急诊药品收入/同期门急

诊总诊疗人次数 

门诊患者次均药费 

门诊次均药费（元）=报告期内门诊药品收入/同期门诊

总诊疗人次数 

急诊次均药费 

急诊次均药费（元）=期内急诊药费收入/同期急诊诊疗

人次数 

门急诊次均药费分

析 

门急诊次均药费趋势 按月份展示费用变化趋势 

门诊次均药费变动率 

门急诊次均药费变动率（%）=当月次均药费-上月次均

药费/上月次均药费×100%  

门诊次均西药费 

门诊次均西药费（元）=期内门诊西药收入合计/同期门

诊总诊疗人次数 

门诊次均中药费 

门诊次均中药费（元）=期内门诊中草药收入合计/同期

门诊总诊疗人次数 

门诊次均中成药费 

门诊次均中成药费（元）=期内门诊中成药收入合计/同

期门诊总诊疗人次数 

急诊次均西药费用 

急诊次均西药费（元）=期内急诊西药收入合计/同期急

诊总诊疗人次数 
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急诊次均中药费用 

急诊次均中药费（元）=期内急诊中草药收入合计/同期

急诊总诊疗人次数  

急诊次均中成药费用 

急诊次均中成药费（元）=期内急诊中成药收入合计/同

期急诊总诊疗人次数 

门急诊次均药费占比 

门急诊次均各类药品费用占比（%）=期内门急诊次均

各类药品收入/期内门急诊次均费用×100%  

 

2.8.3. 住院医疗费用 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总体分析 

住院患者次均医药费

用 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数  

住院患者次均药费 

住院患者次均药费用=报告期内出院者住院药费／同期

出院人数 

住院患者日均医药费

用 

住院患者日均医药费用=报告期内出院者医药费用总额

／同期出院者住院天数 

住院患者次均变化趋

势 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数  

不同来源患者住院次

均费用 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数 

各病种住院患者次均

费用 

某病种住院患者次均医药费用=报告期内该病种出院者

住院医药总费用/报告期内该病种出院患者总人数  
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住院次均费用占比 

次均费用药品费占比 

住院患者次均药品费用占比（%）=报告期内住院患者

次均药品费用/报告期内住院患者次均医药费用×100%  

次均费用材料费用占

比 

住院次均费用材料费用占比（%）=报告期内住院次均

材料费用/报告期内住院患者次均医药费用×100%  

次均费用检查和检验

费用占比 

住院次均费用检查检验费用占比（%）=报告期内住院

次均检查检验费用/报告期内住院患者次均医药费用×

100% 

次均费用治疗费用占

比 

住院次均费用治疗费用占比（%）=报告期内住院次均

治疗费用/报告期内住院患者次均医药费用×100%  

平均床日费用 

各病种出院患者平均

床日费用 

报告期内某病种出院患者平均床日费用=报告期内某病

种出院患者医药总费用/报告期内该病种出院患者总床日

数  

 

2.9. 医疗保障 

2.9.1. 门急诊医疗保障 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总体分析 

住院患者次均医药费

用 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数  

住院患者次均药费 

住院患者次均药费用=报告期内出院者住院药费／同期

出院人数 
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住院患者日均医药费

用 

住院患者日均医药费用=报告期内出院者医药费用总额

／同期出院者住院天数 

住院患者次均变化趋

势 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数  

不同来源患者住院次

均费用 

住院患者次均医药费用=报告期内出院者住院医药费用

／同期出院人数 

各病种住院患者次均

费用 

某病种住院患者次均医药费用=报告期内该病种出院者

住院医药总费用/报告期内该病种出院患者总人数  

医保患者总费用 

门急诊医保患者总费

用 

门急诊医保患者总费用（万元）=期内门急诊患者医保

范围内总额之和 

门诊医保患者总费用 

门诊医保患者总费用（万元）=期内门诊患者医保范围

内总额之和 

急诊医保患者费用 

急诊医保患者总费用（万元）=期内急诊患者医保范围

内总额之和 

医保患者就诊情况 

门急诊医保患者就诊

人次 

门急诊医保患者就诊人次（人次）=期内门诊和急诊医

保患者的就诊人次数之和 

门诊医保患者就诊人

次 

门诊医保患者就诊人次（人次）=期内门诊医保患者的

就诊人次数之和 

急诊医保患者就诊人

次 

急诊医保患者就诊人次（人次）=期内急诊医保患者的

就诊人次数之和 

门诊医保患者就诊人

数 

门急诊医保就诊人数（个）=期内门诊和急诊医保患者

的就诊人数之和 
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医保患者复诊率 

医保患者门诊复诊率=期内门诊医保患者非初诊就诊人

次/同期门诊医保患者就诊人次×100%  

医保患者费用 

门急诊医保患者次均

费用 

门急诊医保患者次均费用（元）=期内门急诊医保基金

支付之和/同期门急诊医保患者就诊人次 

门诊医保患者次均费

用 

门诊医保患者次均费用（元）=期内门诊医保基金支付

之和/同期门诊医保患者就诊人次 

急诊医保患者次均费

用 

急诊医保患者次均费用（元）=期内急诊医保基金支付

之和/同期急诊医保患者就诊人次 

门急诊医保患者药费 

门急诊医保患者药费（元）=期内门诊和急诊医保患者

的药品费用之和  

 

2.9.2. 住院医疗保障 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

医保住院患者情况 

住院医保患者总费用 

住院医保患者总费用（元）=期内出院患者医保总费用

之和  

医保患者出院人次 

医保患者出院人次（人次）=期内医保患者出院人次之

和 

住院医保患者次均费

用 

住院医保患者次均费用（元）=期内出院医保患者医药

费用/同期医保患者出院人数  

住院医保患者药费 住院医保药费（元）=期内出院医保患者药品费用之和 
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2.10.医疗资源 

2.10.1.医疗卫生人员 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总数量 

卫生人员数 

卫生人员数（人）=运营-人员类别代码为在职职工的计

数汇总求和 

卫生技术人员数 

卫生技术人员数（人）=运营-人员类别代码为卫生技术

人员的计数汇总求和 

医师执业数 

执业医师数（人）=运营-从事专业类别代码为执业医师

的计数汇总求和  

执业（助理）医师数 

执业（助理）医师数（人）=运营-从事专业类别代码为

执业（助理）医师的计数汇总求和  

注册护士数 

注册护士数（人）=运营-从事专业类别代码为注册护士

的计数汇总求和  

医技人员数 

医技人员数（人）=运营-人员类别代码为医技人员的计

数汇总求和 

药师数 

药师数（人）=运营-人员类别代码为药师的计数汇总求

和  

职工工资性收入 

职工工资性收入=人员类别代码为在职职工的工资收入

汇总求和  

人员结构 卫生人员学历构成 

卫生人员学历构成（%）=某学历水平的卫生人员数/卫

生人员总数×100%  
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卫生人员职称构成 

卫生人员职称构成（%）=某职称的卫生人员数/卫生人

员总数% 

执业（助理）医师学

历构成 

执业医师学历构成（%）=某学历水平的执业（助理）

医师人数/执业（助理）医师总数×100% 

执业（助理）医师职

称构成 

执业（助理）医师职称构成（%）=某职称水平的执业

（助理）医师人数/执业（助理）医师总数×100% 

执业（助理）医师执

业类别构成 

执业（助理）医师执业类别构成（%）=某类型的执业

（助理）医师人数/执业（助理）医师总数×100%  

执业（助理）医师多

机构执业占比 

执业（助理）医师多机构执业占比（%）=多机构执业

（助理）医师人数/执业（助理）医师总数×100%  

注册护士学历构成 

注册护士学历构成（%）=某学历水平的注册护士人数/

注册护士总数×100%  

注册护士职称构成 

注册护士职称构成（%）=某职称水平的注册护士人数/

注册护士总数×100%  

医技人员学历构成 

医技人员学历构成（%）=某学历水平的医技人员数/医

技人员总数×100%  

医技人员职称构成 

医技人员职称构成（%）=某职称水平的医技人员人数/

医技人员总数×100%  

药师学历构成 

药师学历构成（%）=某学历水平的药师人数/药师总数

*100%  

药师职称构成 

药师职称构成（%）=某职称水平的药师人数/药师总数

*100%  



                                                      医院分析指标体系建设白皮书 

广州思迈特软件有限公司 第 35 页 / 共 50 页 

卫生技术人员占比 

卫生技术人员占比（%）=卫生技术人员数量/在岗职工

人数×100% 

执业（助理）医师科

室构成 

执业（助理）医师科室构成（%）=某科室执业（助

理）医师数/执业（助理）医师总数×100% 

增长率 

医院卫生人员同比增

长率 

医院卫生人员同比增长率（%）=（本期卫生人员数-同

期卫生人员数）/同期卫生人员数×100%  

医院卫生技术人员同

比增长率 

医院卫生技术人员同比增长率（%）=（本期卫生技术

人员数-同期卫生技术人员数）/同期卫生技术人员数×

100% 

执业（助理）医师同

比增长率 

执业（助理）医师同比增长率（%）=（本期执业（助

理）医师数-同期执业（助理）医师数）/同期执业（助

理）医师数×100% 

注册护士同比增长率 

注册护士同比增长率（%）=（本期注册护士数-同期注

册护士数）/同期注册护士数×100% 

医技人员同比增长率 

医技人员同比增长率（%）=（本期医技人员数-同期医

技人员数）/同期医技人员数×100% 

 

2.10.2.医院床位情况 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

总数量 

编制床位数 编制床位数（万张）=编制床位数/10000 

床位数 床位数（万张）=床位数/10000  

科室构成 科室实有床位数 科室实有床位数（万张）=某科室床位数/10000 
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增长率 

实用床位数同比增长

率 

实有床位数同比增长率（%）=（本期床位数-上期床位

数）/上期床位数×100%  

 

2.10.3.医疗资源配置 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

人员床位比 

医师与床位之比 

医师与床位之比=1：（年末医疗卫生机构实有床位数／

年末执业（助理）医师数） 

护士与床位之比 

护士与床位之比=1：（年末医疗卫生机构实有床位数／

年末注册护士数） 

医护比 

医护比=1：（年末注册护士总数／年末执业（助理）医

师总数） 

医师与药师比 

医师与药师比=1：（年末药师数/年末执业（助理）医

师总数） 

科室结构 科室医护比 

科室医护比=1：（年末注册护士总数／年末执业（助

理）医师总数） 

 

2.10.4.固定资产管理 

指标主题 指标名称 计算公式及说明  

一般固定资产 

固定资产增减变动统

计 

固定资产增减数量=明细数据的合计汇总求和（运营-同

批购进相同型号设备台数） 

固定资产构成统计 

固定资产构成数量=明细数据的分类汇总求和（运营-设

备编码）  
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固定资产产地统计 

固定资产产地数量=明细数据的合计汇总求和（运营-产

地）  

固定资产处置情况统

计 

固定资产处置情况统计（台）=明细数据的合计汇总求

和（运营-使用情况） 

医疗设备管理 

大型医疗设备增减变

动统计 

大型医疗设备增减数量=明细数据的合计汇总求和（运

营-资产项目分类） 

大型医疗设备构成统

计 

大型医疗设备构成数量=明细数据的分类汇总求和（运

营-资产项目分类） 

反射防护管理 

取得许可放射诊疗设

备数统计 

取得许可放射诊疗设备数=明细数据的合计汇总求和

（运营-资产项目分类） 

开展性能和防护检测

放射诊疗设备数统计 

开展性能和防护检测放射诊疗设备数=明细数据的分类

汇总求和（运营-资产项目分类） 

 

3. 典型案例 

3.1.某医院综合管理决策支持系统 

3.1.1. 案例简介 

适用于医院建设院长驾驶舱，实时展示院长关心的指标如门诊住院主题、药品耗材、检查

手术、医疗质量等主题，提升医院管理、优化资源配置，为院长全局决策提供数据辅助。 

3.1.2. 建设背景 

缺乏面向管理、运营、科研的应用：缺乏整体设计的数据中心，无法为运营、管理、科研

提供多变的信息支持。 
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1、出现较为严重的性能瓶颈：业务系统性能低下已影响医院运营以及阻碍信息系统的扩

展 

2、面向临床的应用滞后：部分临床应用需求长期得不到解决，由于缺乏整体设计的整合

平台，导致：临床业务系统的整合力不够 ；新的面向临床的应用系统建设处于停滞状态，跟

不上业务的发展。 

3、无法支持集团医院策略：无法实现本部与分院/托管医院之间的医疗资源共享 ，无法实

现与分院/托管医院的业务协同。 

3.1.3. 建设目标 

技术目标  

统一数据平台 

统一数据接口 

统一分析应用平台 

业务目标  

精细化运营，协调效率、成本和质量 

关注病人体验，提升病人满意度 

数据辅助决策，驱动业务创新 
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3.1.4. 技术方案 

 

3.1.5. 分析主题 

电子病历评级 

 

管理运营决策支持 
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主题应用 

院长管理驾驶舱 
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资源分析 

 

医疗质量分析 

临床辅助决策 
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最佳诊疗方案推荐 

 

合理用药 

绩效考核体系 
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3.2. 某军区医院案例介绍 

3.2.1. 案例简介 

此案例以建设数据仓库汇总医院各个业务系统数据为基础，建设医药分析、门诊收费分析、

药品收费分析等主题，实现了医院数据汇集、数据统一分析目标。 

 

3.2.2. 建设背景 

打造医院大数据综合管理分析智能平台 

1、实时数据分析平台 

2、数据深度挖掘 

3、数据预警决策分析 

4、个性化定制服务 个性化移动医疗 
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3.2.3.建设架构 

 

3.2.4. 分析主题 

门诊科室费用  

 

药剂科费用分析  
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住院患者分布  

 

综合排队信息  
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