
x

连锁餐饮企业数字化经营管理平台方案
Ai 上与数据聊天
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建设背景



x连锁餐饮经营中遇到的痛点问题

经营数据不实时：管理者无法实时获取营收、

客流、菜品销售等核心经营数据，导致决策

效率低下，难以快速应对市场变化或调整运

营策略。

门店动态信息滞后：无法实时掌握门店菜品

沽清、出餐超时、顾客评价等现场运营信息，

影响门店销售效率及顾客满意度，可能导致

客诉或客源流失。

管理数据反馈延迟：西贝餐饮每月 5 号才通

过门店损益表发现人员费用高、劳效低等问

题，日常经营中缺乏人员劳效、原料损耗等

管理数据支持，管理动作严重滞后于实际经

营状况。

数据响应慢，管理动作滞后

新管理者能力不足：门店运营高度依赖有

经验的管理者，新店长或新厨师因经验欠

缺，对营收预估、原料申购及生产加工量

的把控不准确，易造成菜品过早沽清（影

响销售）或剩余浪费（增加成本）。

标准化运营缺乏数据支撑：经营过程中缺

乏量化数据指导，依赖 “经验主义” 而

非数据驱动，导致各门店运营水平参差不

齐，难以实现标准化管理。

门店运营过度依赖经验

内部舞弊监控失效：西贝餐饮2023 年内部

审计发现某门店店长与收银员套现 6 万多

元，且问题在半年后才被发现，反映出企

业缺乏实时风险监控与预警体系，无法及

时识别和防范内部舞弊、资金漏洞等风险。

运营风险无预警机制：对原料损耗异常、

人员成本超支等运营风险缺乏动态监测，

未能通过数据预警提前干预，导致问题积

累后才被发现，增加整改成本。

经营管理过程缺少风险预警

连锁餐饮的经营模式特性导致了 “规模化诉求” 与 “管理半径限制” 的深层矛盾。各个连锁餐饮企业在经营中普遍存在如下痛点问题：



x连锁餐饮经营问题的破局思路

破解数据滞后困局：构建实时数据决策体系

实时驾驶舱：集成营收、客流、菜品销售等核
心指标，支持动态更新与多维度钻取，使管理
者能基于实时数据快速调整决策，告别 “月级” 
滞后的决策模式。
动态预警中心：实时监控菜品沽清、出餐超时、
顾客差评等门店动态，通过智能预警机制及时
推送异常信息，助力门店快速响应客诉与运营
问题，显著提升顾客满意度。
高频自动化报表：以高频次数据反馈替代传统
月报，自动标注人员费用、原料损耗等异常指
标，为日常经营提供及时数据支撑，推动管理
动作从 “事后整改” 转向 “事前优化”。

摆脱经验依赖枷锁：打造智能运营标准化工具

销量预测与智能申购：通过算法模型结合多维
度因子预测菜品销量，自动生成科学的原料申
购建议，帮助新管理者精准把控备货量，大幅
减少因经验不足导致的菜品浪费或沽清情况。
标准化指标库与对标工具：建立劳效、损耗率
等运营标准模型，系统自动对比实际数据与标
准值，并推送成功优化案例，助力新店长快速
掌握标准化运营方法，缩小门店间运营水平差
异。

填补风险监控空白：搭建全流程智能风控网络

舞弊智能识别：设置收银异常、库存异常等多
维度监控规则，系统自动识别潜在舞弊风险，
帮助企业及时发现并遏制内部资金漏洞，避免
类似 “套现数月后才被发现” 的滞后问题。
多维度风险预警矩阵：实时监控财务、供应链
等环节的异常波动，如人员费用过高、配送延
迟等，通过动态预警机制提前干预，减少因风
险滞后发现导致的经营损失。

针对连锁餐饮企业在数据响应、运营经验依赖及风险监控三大痛点，基于 BI 的数字化建设需求可概括为以下核心方向，通过数据实时化、运营智能化、风险可视
化实现全链路破局：

数据实时化 运营智能化 风险可视化
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x连锁餐饮数字化运营框架

餐饮集团数字化运营

数据
分析
应用

数据
中台

数据模型(面向主题)

用户端 决策层 管理层 业务执行层 集成端 OA 企业微信 飞书 ......

集团经营决策管理驾驶舱 指标主动预警风控

财务
分析

收入分析

成本分析

毛利分析

运营
分析

门店运营

商品运营

会员运营

供应
链

分析

采购分析

库存管理

供应商分析

人事
分析

人资结构

人效产能

胜任力模型

会员
分析

会员画像

会员流失

会员转化

权限管理

数据共享

门户集成

SmartBI指标管理（自增长的同一指标体系）

业务系统
线下数据

HR

供应链系统

ERP

会员系统

门店点单系统

OA

填报数据 门店水电 门店运营 门店成本

数据仓库
(指标数仓)

ODS

数据隔离
技术驱动

DWD

数据清洗/明细
业务流程驱动

DWS

数据轻度聚合
固定应用场景

驱动

ADS

指标层
业务灵活应用

驱动



x数据中台-数据治理

业务牵头，业务和技术一起以项目制推进
主要内容：
•确定组织与物资等基础数据的整合与集中管理规则；
•明确各单元数据治理权责，建立数据共享机制和流程，

打破信息孤岛；
•建立数据指标体系，统一数据标准；
•持续优化与改进。

目的：制定标准、流程、制度，为数据清洗、加工、应用
提供依据



x数据中台-指标体系梳理

指标体系：从日常报告和报表中梳理，归纳总结了近300个常用指标，同时建立指标审批流程，确保后续标准统一
（六统一：统一名称、统一定义、统一编码、统一标准、统一流程、统一管理）



x数据分析应用-分析主题

经 营 管理

经 营 分 析 看 板

移 动 端 看 板

经 营 分 析 会

经 营 分 析 报 表

日 / 周 / 月 报

门 店 分 析

营 业 额

翻 台 率

上 座 率

人 效 / 坪 效

外 卖 分 析

菜 品 分 析

销 量 排 序

菜 品 销 售 额

菜 品 利 润

菜 品 关 联 分 析

新 菜 接 受 度
分 析

营 销 分 析

营 销 投 入 产 出

客 户 精 准 营 销

营 销 渠 道 分 析

优 惠 券 分 析

新 品 营 销 分 析

食 材 分 析

采 购 分 析

食 材 成 本

库 存 分 析

损 耗 分 析

供 应 效 率

会 员 分 析

增 长 趋 势

消 费 频 次

画 像 定 位

流 失 预 警

. . . . . .

订货

下单

门店

自采

收货

确认

库存

处理

订单

处理

采购

直送

分拣

配送

退货

补货

备货

预测

需求

计划

原料

采购

生产

加工

关键流程
• 门店订收闭环
• 仓配闭环
• 央厨加工闭环
• 全面质量溯源



x门店分析-门店经营看板

10

分 析 重 点

      面向餐饮门店管理者（如店长、
区域经理、餐饮企业运营负责人
等 ）的经营分析看板。
       涵盖指标有营业额（含同比、
环比、收入达成率 ）、利润（含
同比、环比、利润达成率 ）、成
本费用（含同比、环比、费用计划
执行率 ），还有就餐方式收入占
比、产品品类利润排名、各区域营
业收入及门店收入利润、客户类型、
成本费用项占比等。
      例如，管理者发现某区域门店
堂食收入远高于外卖，结合成本费
用项占比，若堂食运营成本（如场
地、服务人力）相对可控，可针对
性优化该区域堂食体验（如推出堂
食专属活动、提升菜品摆盘 ），
进一步扩大优势，提升整体盈利。



x经营管理-移动经营看板

数据看板实时呈现核心指标数据，可随时随地手机查看

1、实现根据不同角色配置相应数据权限；

2. 实现数据下钻联动，从集团整体指标下钻
至具体订单明细，精准定位问题。



x经营管理-经营管理报表

基于指标体系的报表应用 常规报表：基本满足餐饮行业常用数据需求



x

 业务需求报表系统按时自动推送

实现业务需求的报表系统
按时自动推送，减少人加
工报表的时间；

报表的系统供给，节省西
贝每月158人天的制作工时

日报：每天8:00推送 周报：每周一8:20推送 月报：每月1号9:00推送

经营管理-日报/周报/月报推送
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x建设价值

通过搭建实时数据体系，让经营数据、门
店动态信息不再滞后，管理数据可即时反
馈。管理者能精准、快速掌握营收、客流、
菜品销售及现场运营等情况，高效决策并
灵活调整策略，解决人员费用、劳效等管
理难题，使管理动作紧密贴合实际经营，
提升运营效率与决策科学性，增强市场应
变力 。

提升决策时效，优化管理动作

借助数据支撑，一方面助力新管理者
精准把控营收、原料及生产环节，弥
补经验短板，减少菜品沽清或浪费问
题；另一方面以量化数据替代经验主
义，规范各门店运营流程，缩小运营
水平差异，推动标准化管理落地，提
升品牌整体运营质量与协同性，让门
店运营更科学、高效 。

门店运营标准化，数据替代经验

构建风险预警体系，针对内部舞弊，可
实时监测、及时识别资金漏洞等风险，
避免损失扩大与信誉受损；对于运营风
险，动态追踪原料损耗、成本超支等情
况，提前预警干预，防止问题累积，降
低整改成本，保障企业运营安全、稳定，
筑牢经营风险防线 。

风险预警，降低损失

决策 经验 风险



x我们的优势（思迈特与西贝XIBEI强强联合）

优势

• 沉淀10年+的餐饮行业数据治理模型，通过两年时间，根据西贝的实际业务，实打实做出来的，并且已经在西贝

实际应用（电脑版报表及手机版数据看板，全部来源于数据中台）

• 我们熟悉餐饮业务，设计的数据中台结构，符合餐饮，并且我们还不断在实践中。

• 每张表，每个字段，每个数据应用，亲自设计，包括对报表的结构的设计。

• 我们的设计理念：只要通过数据中台输出的数据，保证是准确的（数据中台的数据流转）。同时呈现在电脑、手

机上的数据，效率不允许超过 3 秒。

• 日均处理30亿+数据



x


