
制药-代理商绩效评估与渠道优化
Ai 上与数据聊天



当前制药企业普遍采用"结果导向"的粗放式代理商管理模式，主要依赖季度销售达成率、回款周期等滞后性财务指标进行评估，管理手段

停留在手工报表汇总和定期会议复盘阶段。这种模式导致三大核心痛点：

建设背景

代理商管理停留在手工报表汇报和定期会议复盘阶段

无法实时掌握代理商终端覆盖质量。

管理粗放 质量参差

多数药企考核代理商销量和回款，忽略市场覆盖率、

终端服务质量、合规性等指标

无法识别代理商投入产出比及资源覆盖情况。

绩效一刀切 资源投放黑洞

代理商选择依靠主管经验，缺乏资质的数据化评估

代理商鱼龙混杂，频繁更换合作伙伴。

存在大量市场费用被低效代理商消耗。



需求分析及目标

需求分析

面对当前粗放式代理商管理模式导致的渠道效能失衡问题，制药企业亟需建立数据驱动的精细化管理体系。大部分药企真实需求聚焦于三

个维度：

1) 需要动态监测代理商全维度绩效（包含终端覆盖质量、库存周转率等20+过程指标），识别出高价值，低价值代理商；

2) 识别出低效且占用资源的代理商，自动预警，进行整改处罚，严重者终止合作；

3) 期望通过资源投入产出分析模型，精准定位高潜力代理商并优化资源分配。

建设目标

⚫ 从经验驱动到数据驱动：通过多维评分模型与实时监控，解决考核主观性问题。

⚫ 从粗放扩张到精益运营：通过渠道热力图与资源分配算法，优化投入产出效率。

⚫ 从被动响应到主动防御：借助风险预警模型，降低合规成本



基于BI整体建设思路

指标体系

行业分析方法

指标管理平台 业务指标

指标定义

指标加工

指标计算

指标存储

指标发布

…

覆盖效率

终端拜访频次

业绩完成率

回款完成率

协议完成率

…

分析方法

比较分析

比率分析

趋势分析

因素分析

阈值预警

模拟预测..

数据接入与建模 指标新建/加工/管理 数据展示

行业分析模板库与UI模板库

Step1 Step2 Step3

BI接入相关数据接入 构建代理商评估指标 制作代理商评估及市场覆盖看板和报表

• 通过BI接入药企ERP、

CRM等系统销售、代理商

管理等数据。进行清洗加

工。

• 基于BI的指标管理功能，将业

务指标梳理清楚，统一建设到

指标管理平台，以备分析展现。

• 通过自助仪表盘功能，报表功能基于业务指标库

开发渠道覆盖、渠道业务完成率、渠道回款等看

板和报表，辅助业务部门发现高低价值渠道，合

理安排市场费。

能力
支撑

统一数据中台：整合药企内部系统

（生产、研发、销售）与外部数据源

（代理商DMS、第三方市场数据

CPA/IMS），建立标准化数据仓库。

终端覆盖穿透：通过API实时接入

终端采购数据（如医院HIS系统），

验证代理商上报覆盖率的真实性。

零代码数据加工：支持业务人员通

过拖拽式工具，完成数据清洗与建模，

降低IT依赖



接入数据

数据接入功能：全面的数据源接入，支持市面上所有常见

的关系数据库、多维数据库、NoSQL数据库、大数据平台、

本地文件及第三方系统。轻松对接各种数据，内置分布式

内存计算跨库引擎，拥有强大的数据整合能力，有效打破

数据孤岛。

数据字段 数据来源 规则 备注

代理级别 CRM系统 

覆盖医院等级 采购平台 三级医院≥5家

目标达成率 采购平台 ≥90%

新终端占比 CRM系统 ≥15%

账期超期 财务系统 回款日>合同约
定+30天

频繁退货 采购平台 季度退货率≥5%

新品推广速度  CRM系统

费用ROI 财务系统

需接入数据：接入方式分三种：① 通过直接连接数据库的

方式进行数据接入（如右图）。② 部分数据可以通过导入

EXCEl的方式导入到分析平台。③ 通过填报的方式将需要

收集的数据加载入平台。需要接入的业务数据如下表：



分析指标

分析主题 指标分类 监控指标名称 计算逻辑/阈值标准 数据来源

渠道分级管理 资质合规 GSP认证完整率 资质有效期≥当前日期（100%） 代理商资质档案系统

覆盖能力 三甲医院覆盖率(S级) 覆盖数/区域目标数≥80% 医院采购数据平台

业绩与拓新 目标达成 季度业绩完成率 实际销售额/目标额×100% ERP销售模块

市场拓展 新开发终端月均数量 当月新增终端数≥8家 CRM终端管理系统

渠道回款 资金健康 超期账款占比(30天) 超期金额/应收总额≤5% 财务应收账款系统

风险管控 异常退货率 非质量问题退货量/发货量≤3% 物流仓储系统

高潜力渠道识别 增长潜力 学术活动投入产出比 新增处方量/活动费用≥20:1 市场活动管理系统

运营效率 单客户服务成本占比 ≤同级别代理商平均成本的70% 财务成本核算系统



制作可视化仪表盘

• 全自助可视化数据探索，所见即所得。

• 开发各类业务看板，帮助管层快速洞察问题。

• 需要简单高效地开发大屏页面。

场 景 说 明 功能特点

• 交互式仪表盘，用于可视化业务报告，极致

简单易用。

• 模板化，快速替换成业务自己所需的数据。

• 内置多种主题样式，和丰富的交互控件，有

效提高分析效率。

• 内置丰富的图表组件，并提供智能配图建议。
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Smartbi 交互式仪表盘，仪表盘、看板、大屏页面开发工具。组件丰富，可以简单方便地开发出美观、漂亮的仪表盘、看板、大屏页面。面向数

据分析师的交互式、可视化分析工具。

交互式仪表盘操作演示视频：



代理商绩效综合评估

• 药企对代理商可监控的指标涵盖多方面：销售上有纯销任务完成量、协议推进率及月度指标完成情况；市场开拓方面包括新开医院计划与完成数、开发完成率；

市场覆盖涉及各级医院覆盖数量；业绩增长含季度同比环比、环比增长数据；合作层面有配合度指标，全方位反映代理商运营状况。。

监 控 指 标

1 目标设定与考核：依据纯销任务、新开指

标等设定目标，定期（如月、季）考核代理商任务

完成情况，对未达标的代理商采取沟通、调整任务

量、终止合作等措施 。

2 监督进度：借助协议推进率、月度指

标完成情况等，实时监督代理商销售和市

场开发进度，及时发现问题并督促改进。

3 评估合作质量：根据配合度指标，评

估代理商在沟通、执行等方面的合作质量，

对配合度低的代理商加强沟通或培训。

4 分析增长趋势：通过季度同比、环比

及环比增长等指标，分析代理商业绩增长

趋势，对于增长不佳的代理商，协助分析

原因并提供支持

分析价值



报表制作工具

功能特点

• 延续了 Excel/WPS 优点，零学习成

本，提高开发效率。

• 有效避免报表访问时卡顿问题，提高

分析效率。

• 接入丰富的数据源，支持强大的数据

权限管控。

• 图表展示更丰富，更酷炫。支持报表

分享、支持在线浏览。
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完美实现 Excel 与 BI 软件的互补和融合，同时支持在线浏览器方式制作报表，匹配不同用户的需求，大大提升报表开发效率。它最适合固定格

式报表的开发，如果是大屏类需求使用“交互式仪表盘”开发。

Excel
电子表格

传统报表方式不足

• 代码开发：样式简单，功能有

限，难满足多变的报表需求。

• Excel在获取数据、安全管理和

发布分享等方面存在缺陷。

Excel/WPS优点

• Office Excel/WPS 表格，公

认最强大的报表工具。

• 学习资源丰富，简单易用。

• 函数、图形功能极其强大。

Web
电子表格

浏览器在线设计器

• 浏览器中自由拖拽数据，快速布局，一体化

完成报表制作。

• 易于集成到各业务系统中，进行在线报表设

计，丰富第三方系统能力。



代理商授信余额分析

药企监控代理商授信额度，可掌握各区域代理商初始、保证金、借到、临时信用及信用总额、余额情况，评估信用风险，避免过度授信致资金损失；依信用状况调整

合作策略，优质者增授信促业务，不佳者控额度防风险；还能洞察代理商运营资金需求与使用效率，合理规划资源，维护健康合作关系，保障药企资金流稳定与业务

可持续发展。

分 析 重 点



方案价值

整合销售任务完成情况（如不同药品销售

数量、销售完成率 ）、市场开拓指标（新

开医院数量等 ），全面衡量代理商销售与

市场拓展能力，精准定位优势与不足。

破解“绩效一刀切”困局，
全面评估业绩

通过监控代理商信用额度（初始、保证金、

借到、临时信用及信用余额 ），评估信用

状况，防范过度授信风险，保障药企资金

安全。

实时把控代理商信用
与资质风险

借助月度销售、发货回款趋势等数

据，实时监控代理商业绩变化，对

异常波动或指标不达标情况及时预

警，以便及时干预调整。

动态监控与预警

拆解推广费用结构（平台分布 / 占比）、

投入产出比，关联市场覆盖、合规等绩效

维度，识别低效费用消耗；判断费用使用

与业绩贡献的匹配性，优化成本分配，破

除资源投放盲目性，提升费用投产合理性。

优化资源分配



公司介绍

2011-2014 

电子表格 & 分析报告

✓ BI产品Smartbi品牌创立

✓ 《软件企业认定证书》

✓ 中国创新创业大赛优秀企业

✓ 中国最具影响力品牌奖

透视分析 & 即席查询

• 天使轮1500万

• 《国家高新技术企业》

• 中国智慧城市大数据创

新应用奖

• 北航、山大等大数据挖

掘实验室

2015-2016
自助仪表盘

• A轮方广资本4000万

• 中国大数据百强企业

• 中国CIO最信赖供应商

• 中国大数据优秀解决方案50强

• 广东省大数据培育企业

2017-2018

数据挖掘 & Excel融合分析

• B轮高成资本、琥珀资本1.25亿

• 通过CMMI三级认证

• Gartner增强分析代表厂商（2020）

• 唯一入选Gartner中国AI创业公司代表

厂商

• 入选工信部《大数据优秀产品和应用解

决方案案例集》

• 入选信通院《金融科技创新应用案例集》

2019-2020
• C轮光大控股独家投资

• B+ 轮明略科技过亿融资

• 通过等保三级认证

• 获得自然语言分析和数据模型发明专利

• 连续多年被Gartner评为增强分析代表厂商

• 连续多年唯一入选Gartner中国人工智能创

业公司的BI厂商

• 入选Gartner全球增长最快的 ABI 分析与商

业智能平台代表厂商

• 入选IDC中国FinTech 50榜单

自然语言 &数据模型&指标管理

2021-2023

对话式分析大模型版本

Smartbi AIChat

• 参与探月工具嫦娥六号航天任务

• 广东省“专精特新”企业认定

• IDC：商业智能和分析软件市场份额增长

速度第一，中国BI厂商排名第二

• 赛迪顾问：中国银行业IT解决方案商业

智能市场占有率TOP1

• 入选工信息部工业文化发展中心，首批

“AI产业创新场景应用案例”

• Smartbi V11版本代码自主率98.78%

• 通过DCMM稳健级认证

• 2024年广东软件风云榜新锐企业、2024

年广东软件风云榜新锐企业家、新一代

信息技术产品TOP10

2024产品
持续增强创新

客户
5000+选择

品牌
影响力加大

资本
多轮认可

历史
历经10年+

广州总部
深圳分部

湖北办事处

成都分部

北京分部

陕西办事处

江浙办事处

上海分部

皖豫办事处

厦门办事处

东北办事处

以广州总部为中心，在全国设立5个分部及7个办事处，业务覆盖全国




