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证券行业-整体解决方案
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行业现状



行业现状-数据支撑

IT部门
⚫ 对接业务人员多

⚫ 数据处理工作量大

⚫ 业务需求多，需求
按优先级排队，大量
工作积压

实施周期长s
⚫ 业务需求提出到业
务人员使用周期长

⚫ 缺少统计基础数据
平台

⚫ 缺少统一展现平台，

业务部门
⚫ 业务需求变化频繁

⚫ 汇报工作基于手工

⚫ 业务无法快速获取数据

流程
⚫ IT与业务交流流程
长

⚫ 业务需求理解存在
偏差

⚫ 开发过程需求调整，
多次业务交流

⚫项目成果达到预期
效果流程长

维护成本高
⚫ 业务需求稍有变

化，IT人员就需
要大量编程

⚫ 程序/sql复用率
较低



行业现状-数据驱动

业务人员眼中的技术人员

业务运营：应该提供客户对哪些在售产品感兴趣，这
都分析不出来

产品运营：应该提供客户访问路径，不指单单给我
PV、UV，这些我都有了，能不能从数据角度给点产
品调整意见

活动、用户运营：应该提供活动的精准客户、哪些客
户有流失风险、要转化哪些客户，不单单统计一个用
户量这种low的工作

财务人员：又要出月度财报，出分析报告了，有没有
专题类的分析角度，有价值的建议

技术人员眼中的业务人员

业务运营：连个公司产品选型都不会，提这角度的统
计量，哪个角度的统计量，我把明细导给你自己折腾

产品运营：不是人人都是产品经理嘛，我们不只是提
供个pv、uv嘛，还能提供什么。

活动、用户运营：每次运营活动，不按要求收集数据，
需要出分析了，就来找我们，我们又不是神

财务人员：我们还能给出专业的财务分析报告，我们
是IT人员呀

技术人员业务人员 业务人员技术人员



行业现状-如何解决技术-业务之间矛盾

解耦，各自做自己擅长的领域

标题1
良性
循环 协助，数据收集、需求反馈

配合，提出场景、数据驱动
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解决方案
数据建设

数据支持

数据驱动



源系统数据 数据补录/外部数据接入

数据仓库主题

数据集市 数据挖掘体系

业务人员

财务人员 后台管理人员 报表设计人员 共享体系管理人员 业务部门人员 现场后台人
员

……

集中交易 财务系统 融资融券 资管 期货 ... excel批量补录 界面补录 外部数据

当事人

财务

营销和渠道

市场信息

组织机构

事件

投资产品

佣金费用

协议

客户画像集市

多维报表集市

指标体系集市

...

客户流失预警

精准营销

量化分析策略

...

整体架构

数据
支撑

数据
驱动

数据
建设



解决方案-数据建设篇

数据仓库建设技术架构图



解决方案-数据建设篇

数据仓库-逻辑框架

建设
原则

• 中性、独立性原则

• 灵活性、可扩展性原则

• 历史性、粒度性原则



解决方案-数据建设篇

数据治理-方法论

制度或规范领域 主要内容

数据治理工作 数据治理架构与职责分工，对数据治理职能要求

数据标准 数据平台对数据进入原则、数据规范

数据质量 数据应用质量反馈、源系统整改原则

数据交互 数据交换文件的命名规范、交换原则、安全管理等

主辅数据源 主数据界定、主数据使用原则

数据认责 责任划分、明确各类数据所有者、管理者和管理职责



解决方案-数据支撑篇

客户画像集市

 客户分类营销

 客户经理跟踪

 数据挖掘支撑

应用场景



解决方案-数据支撑篇

多维报表集市

 业务人员自助分析

 日常工作日报数据统计

 管理驾驶舱

 监管数据上报

应用场景



解决方案-数据支撑篇

统一指标体系

 经营性分析

 日常部门KPI指标

 部门领导汇报

应用场景



解决方案-数据驱动篇

基本信息类

性别

年龄段

城市分类

...

资产类

资产规模

正股、衍生品占比

...

收益类

近5日盈亏

近30日盈亏

近5日最大单一证券盈亏

...

app行为

近3日访问次数

近3日资讯访问量

近3日股票搜索量

交易行为

最近一次交易距今时间

最近3日交易次数

最近1个月交易次数

...

流失因子

近30日盈亏

近3日资讯访问次数

最近一次交易距今时间

城市分类

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

9

17

25

33

41

49

57

65

73

81

89

97

未来10日内流失概率

挽留方案：
1、VIP 关怀
2、风险预警
3、费用减免

场景化-客户预流失评分卡模型



关联分析
归化预测
时间序列
机器学习
人工智能

客户群

产品组合

智能推荐引擎

1.  资讯推荐 ：通过机器学习、词语义分析对资讯标签化，收集客户访问行为、最终达到智能推荐，千人千面效果。

2.  产品推荐： 根据客户历史访问记录，关联出客户再次感兴趣的证券

3. 客户C刚刚购买了产品H和I，根据这些新的信息我们推断出客户很有可能对产品J也很感兴趣，因为很多其他的客户都是HIJ一起购入，我们决定向客
户C提供产品J的信息并咨询购买意向

应用举例

场景化-智能化推荐模型

解决方案-数据驱动篇



1.采用多维度定义用户风险

2.使用梯度提升决策树，每构建一棵树，使用误差值继续构建子树，将所有子树结果加和得到一个分数，作为客户风险值

3.预测精度很高，是新一代j金融风险模型的最优算法

应用举例

购买产品风险加权平均 > 0.6

交易频率 > 100

Y

NY

N

性别 = 男

NY

2 0.20.30.9

购买产品风险加权平均 > 0.7

购买金额 > 10000

Y

NY

N

1.2

0.5

0.6

= 2 + … + 1.2 = 5.8  高风险 = 0.5 + … + 0.2 = 1.6 低风险

场景化-客户风险预警模型

解决方案-数据驱动篇
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产品赋能



思迈特-能为您提供什么(数据建设篇)



思迈特-能为您提供什么(数据建设篇)

◆ 与第三方系统进行统一用户管理

◆ 与第三方系统用户集成

◆ 与第三方系统资源集成

◆ 从第三方系统中单点登录Smartbi

◆ 与第三方GIS系统集成

◆ 自定义任务开发指南



思迈特-能为您提供什么(数据支持篇)



思迈特-能为您提供什么(数据支持篇)



思迈特-能为您提供什么(数据支持篇)



思迈特-能为您提供什么(数据驱动篇)

分类算法 回归算法 聚类算法

✓ 逻辑回归

✓ 朴素贝叶斯

✓ 支持向量机

✓ 决策树

✓ 随机森林

✓ 线性回归

✓ 渐进梯度回

归树

✓ K均值

✓ 高斯混合模

型

✓ DBSCAN

文本分析 深度学习 扩充

✓ 分词

✓ 词袋

✓ TF-IDF

✓ 停用词处理

✓ 神经网络 ……



思迈特-能为您提供什么(数据驱动篇)



思迈特-证券行业案例集



思迈特-证券案例（一）



思迈特-证券案例（二）



思迈特-证券案例（三）



思迈特-证券案例（四）
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客户收获



数据战略层面-数据资产体现

数据理解能力

数据分析能力

数据挖掘能力

工具使用能力

第一层：战略
数据专家计划

全员数据资产挖掘

思迈特解决方案体系

核心层：宗旨
数据资产的全面挖掘、全员挖掘

向全行业务赋能数据资产价值

第二层：管理制度
分析共享制度

分析激励制度

1.数据门户解决方案

2.自助分析方案

3.管理驾驶舱方案

4.报表平台方案

5.大数据挖掘方案

通过激发全公司业务人员数据能力，全员挖掘数据资产价值。通过数据能力对每位业务人员的融入，提升业务能力。



工作效率方向-改善协助冲突点、提升协同能力

业务拓展
业绩突破
场景优化

数据资
产落地数据质量

数据主题
技术难关

技术专注

探讨

新角度
新思路

共同协作
业务专注



http://www.smartbi.com.cn

公众号：smartbi北京、上海、武汉等办事处

广州思迈特软件有限公司

使命：让数据为客户创造价值 sales@smartbi.com.cnsales@smartbi.com.cn使命：让数据为客户创造价值

北京、上海、武汉等办事处

广州思迈特软件有限公司

公众号：smartbi

效益,  因管理而变！

管理,  因我们(Smartbi)而变！

Benefit,increased by management   Management,improved by Smartbi


