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后疫情时代
BI发展趋势的观察与应对

演讲人 吴华夫
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大环境背景的危与机

三驾马车
速度变缓

数据管理局 
发展数字经济 高质量发展
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大环境背景的危与机

生产
要素人 物 财 技 数

生
产
效
率 数字经济时

代

工业时代

农耕时代

BI是数字新基建的一部分

数字化转型是企业高质量发展的重要支撑 62%的中国CIO将在2023年增加商业智能投资

Gartner调研：2023年中国CIO调研，了解数字化技术投资趋势
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愿景使命

企业数字化转型

数据

数据

数据

 

数据生产 （业务数据化）

信
息
化

ERP OA

智能制造 物联网

 

数据消费（数据业务化）

数
智
化

数据平台 分析应用平台

AI平台 ……

Smartbi

数据化和智能化改进流程

 使命：致力于为客户提供一站式商业智能平台（PaaS）和BI解决方案（SaaS）
   PaaS平台：数据接入→计算→存储→分析与可视化→预测→决策等数据分析全流程

愿景：让数据为客户创造价值，助力企业数智化运营
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思迈特发展历程

电子表格 & 分析报告
• BI产品Smartbi品牌创立
• 《软件企业认定证书》
• 中国创新创业大赛优秀企业
• 中国最具影响力品牌奖

2011-2014 

• B+ 轮明略科技
• C轮 光大控股
• 通过等保三级认证
• 获得自然语言分析发明专利
• 成为工信部“软件融合应用与测试验证重点实验

室成员单位”
• 连续多年被Gartner评为增强分析代表厂商
• 入选IDC中国FinTech 50榜单
• 入选CB Insights产业数字化生态图谱
• 爱分析-数字化应用场景最佳实践案例
• 广东省网络空间安全协会会员单位
• 广东省名优高新技术产品
• 广州市信创产品资源池(第一批)

自然语言 &数据模型&指标管理
2021-2023

数据挖掘 & Excel融合分析

• B轮高成资本、琥珀资本1.25亿
• 通过CMMI三级认证
• Gartner增强分析代表厂商（2020）
• 唯一入选Gartner中国AI创业公司代

表厂商
• 入选CB Insights中国企业服务榜单
• 入选工信部《大数据优秀产品和应

用解决方案案例集》
• 入选信通院《金融科技创新应用案

例集》
• 中国数据智能创新企业50强
• 大数据企业投资价值百强榜

2019-2020

 自助仪表盘
• A轮方广资本4000万
• 中国大数据百强企业
• 中国CIO最信赖供应商
• 中国大数据优秀解决方案50强
• 中国科技创新企业100强
• 中国软件行业BI领域值得信赖

产品
• 广东省大数据培育企业
• 爱分析·中国数据智能创新企业

50强

 2017-2018

透视分析 & 即席查询
• 天使轮1500万
• 《国家高新技术企业》
• 中国智慧城市大数据创新应用奖
• 北航、山大等大数据挖掘实验室

2015-2016

产品
持续增强创新

客户
5000+选择

品牌
影响力加大

资本
多轮认可

历史
历经10年+
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BI如何助力企业高质量发展——企业端

数据统一整合

用数据描述
业务发生情况

用数据分析
业务发生原因

用数据预测
业务发展趋势

用数据驱动
业务变革

粗放式管理 精细化运营
BI是手段

赋能管理者

辅助经营决策

赋能业务人员

做操作层面流程优化 
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技术趋势：数据洞察 → 更广泛、更深入

智能化传统BI 自助化

几个月 几天/几个小时

深度洞察消耗时间

低

高

AI 

渗
透
率

自助BI：基于可视化的探索平台

• 分析师主导的描述性/诊断性
• 自由的用户交互
• 最佳可视化展现
• 用于监控和分析的仪表板
• 预定义的数据和问题
• 预定义的关系

• 以消费者为主导和中心
• 以机器学习为主导在上下文中为用户连续自动生成描述

性，诊断性，预测性，说明性见解
• 以故事或新闻馈送的形式或可固定到仪表板的动态仪表

板的形式提供洞察力
• 讲故事的仪表板
• 会话分析：用于查询和进一步探索的NLP、NLQ和NLG
• 聊天机器人与数字助理的集成
• 用户上下文中的建议-嵌入到应用程序中
• 任何数据和复杂问题

• IT主导的描述性
• 预定义交互性，KPI
• 报表
• 预定义的数据和问题
• 预定义的关系

15%-20%的采用率

传统BI：基于语义层的平台

智能BI：增强分析

智能BI：增强消费

<35%的采用率

<50%的采用率

• 业务分析师/消费者主导
• 预定义仪表板的扩展
• 机器学习可基于用户问题提供有效的描

述性，诊断性见解
• 用于监控和分析的仪表板
• 自然语言驱动的问题和答案
• 自动可视化的相关模式
• 嵌入到仪表板或应用程序中——用户上

下文中的建议
• 开放式问题、结构化数据

>50%的采用率

增强融合
会话式
流媒体

2-5年今天
接近实时
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中国BI市场现状—发展四个阶段

沟通成本高
IT成瓶颈

响应式的报表服务

阶段一

业务人员只需提出需求，无须参
与开发，直接验收和使用IT人员

开发的图表

多维度性能
IT仍然是瓶颈

受限的分析

以cube为核心
OLAP分析

阶段二

IT多维建模
业务做多维度分析

混乱/不一致
重复

以宽表为核心
分散式的可视化分析

阶段三

IT人员提供基础数据源，业务人
员根据需求查询出数据集，然后

进行可视化分析和报告

规范指标管理
统一指标口径

基于指标体系的
可视化分析、增强分析

阶段四

IT人员提供基于统一指标体系的

数据模型，业务人员基于数据模

型进行各种前端应用
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中国BI市场现状—以固定报表为主

沟通成本高
IT成瓶颈

响应式的报表服务

阶段一

业务人员只需提出需求，无须参
与开发，直接验收和使用IT人员

开发的图表

局限性：
应变能力弱
灵活性不足
数据指标无法重用

适用于：
需求场景相对固定

报表/大屏/仪表盘

SQL

 ODS、数据仓库 Sm
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中国BI市场现状—以多维数据库为核心的OLAP多维分析

局限性：
依赖于IT建模
维度数量受限，存储指数膨胀
很难跨主题融合分析

适用于：
维度不多、部门级分析应用

多维度性能
IT仍然是瓶颈

受限的分析

以cube为核心
OLAP分析

阶段二

IT多维建模
业务做多维度分析

多维分析、仪表盘

MDX
多维查询

数据集市/Cube Sm
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中国BI市场现状—以宽表为核心的可视化

混乱/不一致
重复

以宽表为核心
分散式的可视化分析

阶段三

IT人员提供基础数据源，业务人
员根据需求查询出数据集，然后

进行可视化分析和报告

报表/大屏/
交互式仪表盘报表/大屏/仪表盘

宽表层 MPP

SQL、MDX 宽表
宽表

宽表

数据集市/Cube 数据仓库

局限性：

需求驱动宽表持续增长

        重复建设
        底表变化后的同步
        口径不一致（准确性）

无法跨宽表重用指标；

报表债；

宽表提供灵活性
更敏捷，支持更多维度
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中国BI市场现状—以宽表为核心的可视化

混乱/不一致
重复

以宽表为核心
分散式的可视化分析

阶段三

IT人员提供基础数据源，业务人
员根据需求查询出数据集，然后

进行可视化分析和报告

局限性：

需求驱动宽表持续增长

        重复建设
        底表变化后的同步
        口径不一致（准确性）

无法跨宽表重用指标；

报表债；

宽表提供灵活性
更敏捷，支持更多维度

 数据源 数据应用

BI/AI

API

……ODS 宽表 聚合表

ETL ETL
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中国BI市场现状—基于指标体系的报表、可视化、归因、预测、指示性分析

规范指标管理
统一指标口径

基于指标体系的
可视化分析、增强分析

阶段四

IT人员提供基于统一指标体系的

数据模型，业务人员基于数据模

型进行各种前端应用  数据源 数据应用

BI/AI

API

……ODS

ETL

指标库

Metrics Store

准确性（口径统一、唯一性）
可重用（基础指标、计算指标）Sm
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再谈管理——指标是管理抓手

德鲁克《管理的实践》，不可度量不可管理
         If you can’t measure it, you can’t manage it

高效管理：指标 流程 考核

“指标 + 流程 + 考核”管理循环示意图

指标

流程

考核

指标

流程

考核

管理水平1

管理水平2

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i

Sm
ar
tb
i



再谈管理——如何构建指标体系？

战略目标
战略地图，公司KPI

平衡记分卡

战略目标

公司KPI

责任中心KPI责任中心KPI 责任中心KPI

业务流程框架(举例 )

MM IPD

CRM ISC

SS

HR IT F&A

Metrics

流程Metrics
部门及员工

KPI分解
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再谈管理——指标体系示例

决策层

中心管理层

业务执行层

核心KPI
收入  利润

资产  现金流  销量 …

财务 资金
5个主题 

100+指标

• 劳动力：总量、结构、控编
• 人力成本：人均成本、人均薪酬
• 投资回报：人均产出、人效
• 流动：离职、入职、调动
• 运营：招聘、培训、出勤、合同、绩效
• 行为：社交、职业规划、兴趣爱好

• 财务指标：收入、利润、成本、费用、资产、负债、现金流
• 财务明细：货币资金、存货、管理费用、主营收入
• 能力：盈利、偿债、运营、发展
• 决策及预警：EVA、杜邦、绩效评价
• 对标：行业财务对标

• 资金持有：资金存量、流量、银行存款、投资理财
• 资金筹集：银行贷款、应付票据融资成本、授信、
• 归集与下拨：归集、下拨、内部存贷
• 资金计划：计划、执行
• 预警与监控：余额监控、大额支出、还贷预警
• 资金风险：信用风险、投资风险

6个主题 
60+指标

• 资产：资产原值、资产净值、结构
• 固定资产：投资额、投资收益
• 设备资产：折旧、报废

营销业务分析生产大数据

7个主题 100+指标

• 生产：计划准确率、产能、负荷程度
• 工艺：原料配比、温度、湿度、压力
• 能耗：耗水、耗电、耗气
• 设备：停机次数、平均调试时间、维修率
• 质量：缺陷率、废品率、总良率
• 安环：事故次数、水循环利用率、粉尘排放
• 订单：准时交货率

• 销售订单：订单周期、金额、订单类型
• 大户：行业、用途、采购信息、资金情况
• 销售：销售量、金额、价格
• 渠道：经销商数量、渠道覆盖率、渠道库存
• ETL业务类型：安装收费、消费收费、车流监

控收费、其他授收费
• 服务：问题类型、投诉率、回访率、访问深度、

回购率

7个主题 100+指标
• 采购计划：采购金额、数量、计划完成率
• 采购成本：计划成本、成本差异率
• 采购效率：到货率、到货周期、逾期天数、退货率
• 采购价格：采购均价、最高单价、最低单价
• 供应商：供应商数量、供应商评级
• 付款：应付金额、预付金额

• 市场份额分析：份额占比
• 舆情分析
• 竞争分析：品牌定位、价格策略

• 库存：库存量、可用量、库存成本
• 出入库：入库量、 领用量、库销比
• 库存周转：周转天数、周转率、库龄
• 库存控制：安全库存
• 库存盘点：账实相符率

6个主题 
50+指标

5个主题 
50+指标

3个主题 
20+指标

市场库存采购
……

计划 生产计划、采购计划、营销计划…

预算 收入、利润、成本、费用、资金预算

资产
3个主题
15+指标

人力
6个主题

100+指标
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中国BI市场现状—基于指标体系的报表、可视化、归因、预测、指示性分析

规范指标管理
统一指标口径

基于指标体系的
可视化分析、增强分析

阶段四

IT人员提供基于统一指标体系的

数据模型，业务人员基于数据模

型进行各种前端应用  数据源 数据应用

BI/AI

API

……ODS

ETL

指标库

Metrics Store

准确性（口径统一、唯一性）
可重用（基础指标、计算指标）
指标库+ BI  业务可参与，构建自增长的数据资产
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Smartbi Insight，以指标为核心一站式ABI平台，赋能管理者，辅助经营决策

指标体系

营销
财务
人事

生产
质量
绩效

指 标 梳 理

指标管理

指标定义
指标存储
指标主数据管理
指标关系管理

指标计算
指标发布
指标质量管理

指 标 管 理

指标应用

固定报表
交互式仪表盘
自然语言交互

自助分析
数据挖掘

指 标 应 用

交付服务

交付流程           交付团队
交付经验           交付效率

平 台 落 地

企业指标体系 以指标为核心的ABI平台 标准化交付服务

ABI
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Smartbi产品家族图谱

数据采集补录
业务数据的在线/文件补录

数据
管理 自助ETL

可视化ETL数据处理

应用
行业

金融
银行|保险|证券…

政府
政数局|财政|工商…

教育
高校|高职…

科技
互联网|软件…

能源
石油|电力|电网…

制造
制药|汽车|冶金|…

运营商
电信|联通|移动|广电…

零售
线上|线下 ...

平台
产品

一站式ABI平台
Insight

数据接入整合
丰富的数据接入并整合

数据模型
通过数据模型实现OLAP多维分析

高速缓存MPP
抽数到高速缓存库实现高性能

指标管理
打造自增长指标体系

浏览器 移动设备 社交应用访问层 智能语音

应用
商店 行业化、场景化应用模板

数据
分析 数据挖掘

预测性分析
机器学习

分析报告
Word分析报告
PPT分析报告

即席查询
自助式

明细数据查询

透视分析
无需建模的OLAP

分析

Excel融合分析
面向Excel用户的

探索分析

分享协同
帮助构建
数据文化

对话式分析
基于自然语言的

智能数据分析

交互仪表盘
可视化探索

数据大屏

传统BI 现代BI（自助BI+智能BI）+AI

大屏可视化
炫酷美观大屏
语音操控大屏

数据
接入 RDBMS OLAP serverMPP Hadoop 文件数据 用户行为分析

元数据管理

集群管理

运维监控

安全管理

平台保障

智慧数据运营平
Eagle

机器学习平台
Mining

电子表格
Spreadsheet

嵌入式B
Embedded 

SaaS云平台
Cloud 

电子表格
Excel电子表格
Web电子表格
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Smartbi Eagle，智慧数据运营平台，赋能业务，人人都是分析师

数据管理 分析工具 数据文化

专业数据分析工具集
描述性分析 / 诊断性分析 / 预测性分析

应用商店、排行榜、数据门户
促进共享与交流的生态

数据接入、数据模型、数据目录
数据统一整合，打破数据孤岛，沉淀数据资产

如何进行数据准备？ 如何适应不同需求？ 如何形成持久战斗力？
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Smartbi Eagle，智慧数据运营平台，赋能业务，人人都是分析师

Sm
artbi Eagle

，
智
慧
数
据
运
营
平
台
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